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I. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PANG KY GIAO DICH

1. Toém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1 Giéi thiéu chung vé té chirc diing Ky giao dich

Tén goi day du
Tén Tiéng Anh
Tén viét tat

Logo cua Cong ty

Tru s

bién thoai
Fax

Email

Website

Vén diéu I¢ dang ky

Vén diéu lé thuc gop

Ngay tr¢ thanh cong ty dai ching
Nguoi dai dién theo phap luat
Nganh nghé kinh doanh

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA
NOI

Hanoi Tourist Service Joint — stock Company

HANOI TOSERCO

; @ Hanoi Toserco

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

S6 273 ph6 Kim M3, phudng Giang V4, quan Ba
Dinh, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

0243 7262626 - Ext: 217-219
0243 7262571
info@tosercohanoi.com/dinhtu@tosercohanoi.com

http://www.hanoitoserco.com.vn;

http://www.tosercohanoi.com;
http://www.hanoitoserco.vn

748.000.000.000 déng
748.000.000.000 dong

01/03/2017

Ba Nguyén Thi Phuong Mai — Téng Giam ddc

— Diéu hanh tua du lich (chi tiét: kinh doanh lir
hanh qudc té va ndi dia)-Ma nganh 7912 (chinh)

- Dbai ly Du lich (ma nganh 7911)

- Co s¢ luu trt khac (ma nganh 5590)

- Kinh doanh bét dong san, quyén sir dung dat
thudc chu s¢ hitu, chu st dung hodc di thué (ma
nganh 6810)

— Cit toc, lam dau, goi dau (M3 nganh 9631)

~ Hoat dong dich vu hd tro khéc lién quan dén
van tai (chi tiét: Dai Iy vé may bay) — Ma nganh
5229

- Kinh doanh cac linh vuc khac.
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1.2 Giéi thiéu vé chirng khoan dang ky giao dich

- Loai chttng khoan : Cb phan phé théng

- Ménh gié : 10.000 dong/cod phan
- Ma chang khoan : TSJ

- Tong sb chung khoan PKGD : 74.800.000 cé phiéu

- S6 luong chung khoan bi han ché chuyén @ 20.047.800 cb phiéu (*)
nhuong theo quy dinh cua phap luat hoac
cuaa TCBKGD:

(*)S6 lwong chizng khoan by han ché chuyén nhwong bao gom:

+_Co6 phan cua 01 nha dau tw chién lroc 1a 20.000.000 cé phdan. Thoi gian han ché chuyén
nhirong la 5 nam (dén 14/03/2021).

+ C6 phan han ché chuyén nhwong cua cé dong la nguoi lao dong dwoc mua theo dién wu ddi
theo cam két l1am viéc 1au dai tgi cong ty cé phdan khi Cong ty theec hién cé phan hoéa (theo quy
dinh tai Khodn 2 Diéu 48 Nghi dinh 59/2011/NP-CP ngay 18 thang 7 ndm 2011 v/v chuyén
doanh nghiép 100% vén nha niréc thanh cdng ty cé phan) 1a 43.600 cé phan. Sé cé phan nay bi
han ché chuyén nhirong cho dén khi két thic thoi gian cam két cua tieng ngueoi lao déng.

+ C¢ phan cua Thanh vién Hgi dong quan tri ¢é 01 nguoi bi han ché chuyén nhwrong chiing
khodn, twong ing véi 4.200 cé phan. Theo khodn 5 Piéu 15 cia Piéu 1é Cong ty, ¢ phan cua
Thanh vién Héi dong qudn tri chi dwoc chuyén nhirong cho nguoi khdc khi dwoc Pai hgi dong
Co ddéng phé chuan.

- Gi6i han ty I¢ nam gitr di v&i ngudi nude ngoai:

Ty Ié ndm giir cua nha du tu nudc ngoai tuan theo quy dinh tai Nghi dinh s 60/ND-CP ngay
26/6/2015 cua Chinh phu vé sira d6i, bo sung mot sé diéu caa Nghi dinh 58/2012/ND-CP ngay
20/7/2012 cta Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat ching
khoan va Luat sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Luat ching khoan va Thong tu s6 123/2015/TT-
BTC ngay 19/8/2015 ctua Bo Tai chinh huéng din hoat dong dau tu nudc ngoai trén thi truong
ching khoan Viét Nam.

Tai thoi diém 26/5/2017, sé luong cd phan sé hitu cia nha dau tu nudc ngoai tai Cong ty co
phan Du lich Dich vu Ha Noi 14 0 ¢6 phan, twong tng 0%.

1.3 Toém tit qua trinh hinh thanh, phat trién cia Cong ty

- Nim 1988: Cong ty Du Lich Dich Vu Ha Noi (Hanoi Toserco) — tién than cia Cong ty Co
phan Du lich Dich vu Ha Noi duoc thanh lap theo quyét dinh sé 1625/QD-UB ngay
14/04/1988 cia UBND Thanh phd Ha Noi.

- Tirnam 2005, Cong ty da chuyén d6i mo hinh hoat dong thanh Cong ty TNHH Nha nudc mot
thanh vién, 1 don vi thanh vién cua Tong cong ty Du lich Ha Noi, hoat dong thi diém theo mo
hinh Céng ty me - Cong ty con.
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- Tu thadng 10/2013, Céng ty chinh thirc mang tén méi la Cong ty TNHH M6t thanh vién Du
lich dich vu Ha Nai theo Quyét dinh sé 2760/QD-UBND ngay 17/06/2011 caa UBND Thanh
phd Ha Noi.

- Ngay 29/12/2014, UBND Thanh phé Ha Noi ¢ quyét dinh s6 7189/QD-UBND v/v phé duyét
gid tri doanh nghiép va phuong an c¢b phan héa Céng ty TNHH MTV Du lich dich vu Ha Nbi.

- Ngay 31/3/2015, Cong ty té chirc ban diu gia c¢b phan lan dau ra bén ngoai tai S¢ giao dich
Chting khoan Ha Nai. Tong sb ¢b phan dua ra du gia 1a 20.679.800 c6 phan, cé tong cong 9
Nha dau tu tring gia twong wng Véi s6 ¢d phan ban duoc 1a 20.679.800 c6 phan. Gia dau
thanh céng binh quén 13 14.469 ddng/cd phan.

- Ngay 10/06/2015, UBND Thanh phé c6 quyét dinh s6 2628/QD-UBND v/v diéu chinh co ciu
vdn diéu 1& cua Cong ty Co6 phan Du lich dich vu Ha Nai theo két qua ban cb phan khi thuc
hién c6 phan héa Coéng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Nai véi sé vén diéu Ié 1a
748.000.000.000 dong. Theo do, s6 co phan Nha nudc nam giir chiém 45,19% vén diéu 18. Co
phan ban cho nha dau tu chién luoc chiém 26,74% vén diéu l¢. C6 phan ban dau gia cong
khai chiém 27,64% vén diéu 18. Con lai 1a s6 ¢6 phan ban wu dai cho nguoi lao dong trong
doanh nghiép.

- Cong ty da t6 chac thanh cong Pai hoi dong ¢ dong 1an thi nhat vao ngay 26/12/2015 va
ngay 15/03/2016 da dugc S& Ké hoach Pau tu Thanh phd Ha Noi cap gidy dang ky doanh
nghiép cdng ty c¢b phan véi s6 von diéu 1é 748.000.000.000 ddng.

- Cong ty co tu cach phap nhan, dugc sir dung con dau riéng va dugc ma tai khoan tai cac ngan
hang theo quy dinh hién hanh cta Phéap luat. Coéng ty dang ky hoat dong theo Luat doanh
nghiép va Piéu 1é cuia Cong ty da dugc Pai hoi dong ¢ dong 1an thir nhat phé chuan.

- Ngay 01/3/2017, theo Céng van sb 1069/UBCK-GSPC cua UBCKNN Céng ty ¢6 phan Du
lich Dich vu Ha Néi duoc chap thuan 1a Cong ty dai ching.

- Ngay 06/7/2017, Trung tim luu ky chung khoan Viét Nam da chap thuan luu ky ching khoan
lan dau c6 phiéu caa CTCP Du lich Dich vu Ha Néi véi ma chung khoan TSJ.

1.4 Qua trinh ting von ciia Cong ty:

Cong ty chua thuc hién ting von diéu 18 ké tir khi hoat dong theo hinh thirc Cong ty ¢d phan.
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2. Co céu td chirc Cong ty
So do 1: So dé té chirc va qudn Iy ciia CTCP Du lich Dich vie Ha Ngi

SO PO TO CHUC - HANOITOSERCO

DAI HOI PONG CO DONG

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM PHO TONG GIAM
POC pOC

PHONG QUAN PHONG TAI
LY VAN ITANIT CHINH KE
TOA NHA TOAN

PHONG KINH
DOANH

PHONC HANH TTIICH VY _ .
CHINH 1 DAILY VL CIII NITANII
- MAY BAY HO CHI MINH

XTI NGHTEP
DICII VU DU
LICH

Nguon: CTCP Du lich Dich vi Ha Ngi
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3. Co cau by may quan ly ciia Cong ty

<+ Co

cAu bd may quan ly

- H@éi ddng quan tri: 07 nguwoi gom: 01 Chu tich, 02 Pho Chu tich va 04 thanh vién.

Ho1

ddng quan tri 1a co quan quan ly Cong ty, ¢ toan quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh,

thue hién cac quyén va nghia vu cia Cong ty trir nhimg trudng hop thugc thaim quyén cua Dai

hoi

ddng cb dong.

- Ban kiém soat: 03 nguwoi gom: 01 truwéng ban, 02 thanh vién.

Ban kiém so4t 1a co quan kiém soat hoat dong ctia Cong ty, do Dai hoi dong co dong bau va

mié

n nhiém.

- Ban Téng Giam déc:

+

Tong Giam doc: 1a nguoi dai dién theo phéap luat cua Cong ty, do HPQT bd nhiém, mién
nhiém; 1 nguoi didu hanh moi hoat dong kinh doanh hang ngay cua Coéng ty, chiu trach
nhiém trudc Hoi ddng quan tri va trudce phép luat vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu
duogc giao. Gilp viéc Tong Giam ddc la cac Phé Tong Giam ddc, Ké toan truong, Giam
déc Tai chinh va bo may chuyén mén nghiép vu.

Pho Téng giam déc: 1a nguoi gilp Tong Giam ddc quan ly diéu hanh mot hodc mot sb
linh vuc dugc Tong Giam dbc phan cong, chiu trach nhiém trude Hoi ddng quan tri, Tong
Giam déc va trugc phap luat vé linh vuc minh duoc phan cong phu tréach.

K¢é toan trwéng: Tham muu cho Hoi dong quan tri va Tong giam ddc Cong ty trong linh
vuc Tai chinh - Ké toan cua Cong ty, chiu trach nhiém truéc HPQT va Tong giam dbc va
truéc Phép luat vé linh vyc tai chinh ké toan.

< Céc phong chuyén mén cia Cong ty: Gom 5 phong:

+

Phong Nhan su: Ia phong chuyén mon, thuc hién chic nang tham muu va gitp viéc cho
Ban Tong Giam déc trong cong tac to chiic, nhan su, lao dong, tién luong; khen thuong,
ky luat, tranh chap lao dong,...

Phong Tai chinh ké toan: thuc hién chirc niang tham muu va giup viéc cho Ban Tong
giam dbc trong linh vuc tai chinh - ké toan cua Cong ty, kiém soat cac hoat dong kinh té
trong Cong ty; quan ly chi phi ctia Cong ty,...

Phong Hanh chinh: Tham muu va giap viéc cho Ban Téng giam ddc vé cong tac quan tri
hanh chinh van phong, an toan lao dong, vé sinh lao dong, bao ho lao dong, quan ly toan
bo hd so phap 1y nha, dat cia Cong ty, ...

Phong Kinh doanh: Tham muu va gitp viéc cho Ban Tong Giam ddc vé cong tac kinh
doanh cho thué vin phong, nha & cho cac té chirc, ca nhan trong va ngoai nudc, kinh
doanh dich vu cho thué hoi truong. ..

Phong Quan ly van hanh toa nha: Tham muu va gitip viéc cho Ban Tong Giam ddc vé
cong tac du tu cai tao stra chita va nang cap co so vat chat, hé thdng ky thuat cia Cong
ty, cong tac quan ly ky thuat, van hanh cuaa toa nha van phong va cac dia diém kinh doanh
truc thuoc Cong ty, quan 1y cac don vi cung cap dich vu cho tda nha (bao vé, vé sinh,...)

% Cac don vi kinh doanh truc thugc gom:

CONG
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Bdn thong tin tom tdit

+ Trung tdm lir hanh: Kinh doanh I hanh quéc té (inbound, outbound) va néi dia; tu van
du hoc va dao tao; huéng dan du lich, phién dich; 1am dai ly du lich va céc dich vu phuc

vu du lich cho cac hang trong va ngoai nudc.

+ Trung tam dich vu, dai ly vé may bay: Thuc hién cac dich vu ban vé may bay cho cac
c& nhan va t6 chac ¢6 nhu cau di lai trén cac chuyén bay cua cac hang hang khéng trong
nudc va quc té.

+ Xi nghiép dich vu du lich: Kinh doanh dich vu du lich va cac dich vu khéc tai cac dia
diém do Céng ty giao; kinh doanh dich vy cit téc nam chit lwong cao.

+ Chi nhanh TP.HCM: Kinh doanh dich vu du lich quéc té va noi dia; hudng dan du lich,
phién dich; néi tour tai dia ban cac tinh phia Nam.

4. Danh sach c¢6 dong nim giir tir trén 5% von c6 phan ciia Cong ty; Danh sich co

dong sang 1ap va ti 1& co phin nim giir; Co ciu c6 dong tai thoi diém ngay
26/05/2017

Bdng 1: Co cdu cé déng tai thoi diém ngay 26/05/2017 ciia Hanoi Toserco

STT Co chu cb dong Sf'; llr:,rng S6 co phf‘tn nam | Ty I¢/von cé.phﬁn hién
co dong gl tal
1 | Co déng trong nuwéc 156 74.800.000 100%
- Canhén 154 11.367.000 15,2%
- To chuc 02 63.433.000 84,8%
2 | Co déng nuwéc ngoai - - -
- Cénhén - - -
- To chic - ] _
3 | Cé phiéu quy - - -
Téng cong 156 74.800.000 100%

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN
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Bdng 2: Danh sach cé déng ndm gii tir trén 5% vén cé phan cia Cong ty tgi theoi diém
26/05/2017 ciza Hanoi Toserco

TT| Téncods Pia chi Gidy S6 ¢ phan Tyle
¢ dong rath PKKD/CMT >0 0PN o
2 A 18 Ly Thuong Kiét, phuong
1 | TOng Congty DU 1) Chu Trinh, quan Hoan | 0100107500 | 33.803.000 | 45,19
lich Ha Noi " o n
Kiém, Ha Noi
. 2 x| 33 dwong Tay Ho, phuong
Cong ty Co phan X A A LIA LI
2 | s trén TN Quang An, qudn Tay Ho, Ha | 0101326311 | 29.630.000 | 39,61
NoI
Luu Thi Tuyét 84 Tang Bat Ho, Pleiku, Gia
3 . . 230479167 | 5.055.800 6.76
Mai Lai '
Nguyén Thi Kim o Cas
4 Oanh 66 Tri¢u Viét Vuong, Ha Noi | 011814336 5.690.000 7,61
Tong cong 74.178.800 | 99,17

Nguon: CTCP Du lich Dich vu Ha Ngi

Theo Giay chang nhan Ping ky doanh nghiép cip ngay 15/3/2016 chuyén doi tir Doanh
nghiép nha nudc thanh Cong ty co phan Du lich Dich vu Ha Noi, Cong ty ¢6 phan Du lich
Dich vu Ha Noi khong c6 ¢6 dong sang 1ap.

5. Danh sach nhirng cong ty me va cong ty con ciia cong ty dai ching, nhirng cong

ty ma cong ty dai chiing dang nim giir quyén kiém soat hodc c6 phan chi phoi,

nhirng cong ty nim quyén Kkiém soat hodc c6 phan chi phdi ddi véi cong ty dai
chung

% Danh sdach Cong ty me: Khdng co

+ Danh sach Cdng ty con: Khéng c6

% Danh sach Cong ty lién doanh, lién két:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN
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Bdng 3: Danh sach céc cong ty lién doanh, lién két ciza Hanoi Toserco

Ty 1€ gop
X _ iy Hoat déng _ s von ciaa
STT Tén doanh nghiép Giay PKKD ) Pia chi bién thoai Von dieu I¢ )
chinh Hanoi
Toserco
N . . Kinh doanh _ .
Cong ty Lién doanh Khach , . D8 Giang V@, quan Ba 94.484.736.000
1 . 011022000154 | khéch san, dich ) 024 38452270 29,58%
san TNHH Ha Noi Hotel v Dinh, TP.Ha Noi (VND)
u
- L s s Kinh doanh
Cong ty co phan Du lich va , 5 . o .
, khéch san, can S6 269 pho Kim M4, quéan 44.656.200.000
2 | Thuong mai Sao Phuong 0102144829 L . 024 39393690 40,00%
A ho, van phong Ba Dinh, TP.Ha Noi (VND)
Dong .
cho thué
R Kinh doanh . o .
Cong ty TNHH Global , 5 S0 40 Cat Linh, quan Bong 27.181.600
3 011022000199 | khéch san, van : 024 37330808 35,00%
Toserco . R ba, TP.Ha Noi (USD)
phong cho thué

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN

Nguon: CTCP Du lich Dich vy Ha Ngi
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6. Hoat dong kinh doanh
6.1 Cac san pham, dich vu chinh

Céc hoat dong kinh doanh chinh caa Cong ty gom: Du lich, cho thué nha, vin phong, dai ly
vé may bay, kinh doanh cac linh vuc khéc... trong d6 hoat dong kinh doanh du lich va cho thué
nha vin phong 13 hai mang dem lai ngudn doanh thu chu yéu cho Céng ty.

¢ Kinh doanh du lich

Kinh doanh du lich 12 mét trong nhitng mang kinh doanh truyén thdng, dong gop ty trong
doanh thu 16n trong tong doanh thu cua Céng ty. V6i doi ngii can bd, nhan vién giau kinh nghiém
trong linh vuc du lich Cong ty da gop phan quan trong tao dung thuong hiéu va c¢é chd dung viing
chac trén thi truong du lich trong nudc va quéc té.

Hanoi Toserco 1a mét trong nhitng cong ty lir hanh hang dau & Ha Noi va Viét Nam. La mot
Cong ty lit hanh 1au doi va c6 danh tiéng trén thi truong, voi kinh nghiém va uy tin cia minh,
Cong ty da cung cap cac dich vu vé tour du lich chat luong, gia ca canh tranh va da 1am hai long
duoc rat nhiéu khach hang ca trong va ngoai nudc. Cong ty hién dang to6 chic va khai thac rat
nhiéu tour du lich trong va ngoai nudc. C6 thé ké dén:

<% Mot sb tour noi dia nhu:
- Ha N¢i — Chua Huong
- Du ngoan Vinh Ha Long
- L& phat chua Bai Pinh — Du ngoan Trang An
- Ha Noi — Pa Nang — Cu Lao Cham — Hoi An
- Ha Giang — Mua hoa Tam Giac mach
< Mot s tour du lich nuéc ngoai:
- Tay Ban Nha — B4 Pao Nha
- Phép — Luxembourg — Buc — Bi - Ha Lan
- Anh — Scotland
- Nagoya — Osaka — Kyoto — Nui Phu Si— Tokyo
- btic — Séc — Slovakia — Hungary — Ao — Thuy Si

Vi Hanoi Toserco, phuong cham kinh doanh ciia Cong ty 1a khach hang 1a thuong dé, toan
bo moi nhu cau cua khach hang s& dugc Cong ty cung cap. San pham du lich Céng ty cung cap
cling rat da dang, tir cac dich vu trung gian nhu dang ky dat chd, ban vé may bay, ding ky dit chd
khéch san dén cac chuong trinh du lich tron gdi nhu du lich van héa, du lich tam linh, du lich mao
hiem....

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN
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Theo théng ké cia Cong ty tinh dén hét nam 2016, trong tong sé khach hang cua Cong ty, ty
trong khach du lich Viét Nam di du lich qudc t& chiém 93%, khach nudc ngoai vao Viét Nam

chiém 7% trén tong s6 khach.

Trong thoi gian téi, trudc su phat trién cua thi truong dich vu du lich truc tuyén, Cong ty
ciing c6 ké hoach cai tién hé thdng cong nghé thong tin dé c6 thé khai thac thi phan cua thi
treong du lich day tiém nang nay.

2

+ Kinh doanh cho thué nha, vin phong va khdch san

Pay ciing 1a mang kinh doanh chu luc cua Cong ty dong gop rat 16n trong tong doanh thu cua
Cong ty. Vi loi thé vé vi tri kinh doanh va thuong hiéu trén thi truong, Cong ty da tan dung rat
t6t nhiing loi thé d6 dé tao dung Cong ty ngay cang phat trién viing chac. Kinh doanh cho thué
nha, vin phong va khach san ciing gop phan thiic day mang kinh doanh du lich phét trién manh
mé& hon. Hon nita, thi trudng cho thué nha va vin phong c6 tiém ning rat 16n, nim bat duoc thoi
co d6 Cong ty da ddy manh dau tu co so vat chat thu hat duoc rat nhiéu khach hang. Pay 1a mot
trong nhiing linh vuc thé manh va c6 tuong lai cua Cong ty.

Hién tai Cong ty dang kinh doanh va cho thué van phong tai 02 toa van phong tai dia chi 273
Kim M4 va s6 02 NGi Trdc.

- Toa Van phong Toserco Building dugc xay
dung trén dién tich tdng thé 1.852 m? vai dién tich
xay dung 9.322m? c6 chiéu cao gom 7 tang ndi va
1 tang ham. Trong d6, tong dién tich vin phong
cho thué 4.800m2, dién tich mdi san 800m2 thiét M
ké hién dai, dién tich cat thué da dang dap ung nhu
cau s dung ciia moi doanh nghiép. Hién tai toa )
nha dang cho thué mat bang dé 1am van phong va
hoi truong té chire cac sy kién. CO thé ké dén mot
s6 don vi hién dang dat van phong tai ddy nhu
Ngan hang Dau khi toan cau (GP Bank), Ngan
hang qudc té (VIB Bank), trung tm anh ngir ILA

- Toa nha cho thué s 02 Ndi Tric nam tai vi tri dep ciia Quan Ba Dinh, di dién Dai sir quan
Thuy Dién, lién ké khu vuc Ngoai giao doan, Téoa nha VANPHUC BUILDING — Sb 2 Ni
Trdc, Kim M4, Ba Dinh, Ha Noi 1a noi quy tu cua rat nhiéu céc té6 chac, cac cong ty, doanh
nghiép I6n cua Viét Nam va nudc ngoai. Toa nha cé dién tich dét tong thé 1.667 m? véi chiéu cao
gdm 6 tang ndi. Dién tich san xay dung 14 3.044 m? v&i khu vuc bai dd xe rong rai. Hién dang cho
nhiéu Cong ty vira va nho trong khu vuc thué dé 1am mat bang vin phong.

7

+ Dai ly vé may bay
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Ngoai viéc cung cip cac san pham lir hanh, Cong ty ciing kinh doanh lam dai ly vé may bay:
Cong ty hién c6 01 phong vé Hanoi Toserco, dia diém giao dich tai s6 102 phé Hang Tréng, quan
Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi. Phong vé da hoat dong gan 20 nim vé6i 16 nhan vién trong d6 c6
10 nhan vién ban vé day din kinh nghiém. Phong vé Hanoi Toserco 1a dai Iy chinh thic cua nhiéu
hdng hang khong Ion trong va ngoai nudc: Vietnam Airlines, Vietjet Air, Jetstar pacific,
Singapore Airlines, Cathay Pacific, Thai Airways....
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Bdn thdng tin tom tat

6.2 Co cAu doanh thu

Bdng 4: Co cdu doanh thu ciia CTCP Du lich Dich vu Ha Ngi

Pon vi tinh: dong

Giai doan 1/1/2016 -

Giai doan 15/3/2016 -

Nim 2015
14/3/2016 31/12/2016
Chi tiéu
Ty Ty Ty
Gid tri Y Gid tri Y Gid tri Y
) trong/DTT ) trong/DTT ) trong/DTT
Doanh thu cho thué vin phong 42.268.744.969 |  34,26% |10.227.078.661| 42,54% | 35.507.878.787 | 24,86%
Doanh thu van hanh tour du lich 58.435.681.377 |  47,36% [10.190.001.217 |  42,39% | 85.688.906.073 | 59,99%
Doanh thu tir dai ly vé may bay 22.677.317.511 | 18,38% | 3.622.655.529|  15,07% | 21.633.370.228 | 15,15%
Doanh thu thuan vé cung cap dich vu 123.381.743.857 | 100,00% |24.039.735.407 | 100,00% [142.830.155.088 | 100,00%

Nguon: BCTC kiém toan giai doan tir ngay 01 thang 01 nam 2016 dén ngay 14 thang 03 nam 2016 cia Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vy Ha
Ngi; BCTC kiém toan giai doan tir ngay 15 thang 3 ndm 2016 dén ngay 31 thang 12 nam 2016 ciia CTCP Du lich Dich vy Ha Ngi
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Bdn thdng tin tom tat

6.3 Co céu chi phi

Bang 5: Co cu chi phi

Pon vi tinh: dong

Giai doan 1/1/2016 - Giai doan 15/3/2016 -
Nam 2015 ) )
14/3/2016 31/12/2016
Chi tiéu
Ty Ty Ty
Gis tri Y Gis tri Y Gis tri Y
) trong/DTT ) trong/DTT ) trong/DTT

Gi4 von hang ban 78.749.560.128 63,83% | 13.498.996.574 56,15% | 115.691.703.449 81,00%
Chi phi tai chinh 43.675.900 0,04% | 19.556.786.986 81,35% 585.211 0,00%
Chi phi ban hang 35.268.476.402 28,58% | 6.102.660.798 25,39% | 15.680.975.559 10,98%
Chi phi quan 1y doanh nghiép 5.721.485.225 4,64% 841.068.454 3,50% | 11.840.841.526 8,29%
Téng cong 119.783.197.655 97,08% | 39.999.512.812 166,39% | 143.214.105.745 100,27%

Nguon: BCTC kiém toan giai doan tir ngay 01 thang 01 nam 2016 dén ngay 14 thang 03 nam 2016 cia Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vy Ha
Ngi; BCTC kiém toan giai doan tir 15 thang 3 nam 2016 dén 31 thang 12 nam 2016 cia CTCP Du lich Dich vy Ha Ngi
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6.4 Co ciu lgi nhuin gop

Bdng 6: Co cdu lgi nhugn gép
Pon vi tinh: dong

Nim 2015 Giai doan 1/1/2016 - Giai doan 15/3/2016 —
L 14/3/2016 31/12/2016
Chi tiéu - - T~
croo s y cr o y cr o y
Gia tri trong/LNG Gia tri trong/LNG Gia tri trong/LNG
fl“ii‘hnvhl‘l‘an g0p vé ban hang va cung cap 44.632.183.729 100% | 10.540.738.833 100% | 27.138.451.639 100%
Téng cong 44.632.183.729 100% | 10.540.738.833 100% | 27.138.451.639 100%

Nguon: BCTC kiém toan giai doan tir ngay 01 thang 01 nam 2016 dén ngay 14 thang 03 nam 2016 cia Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vy Ha
Ngi; BCTC kiém toan giai doan tir ngay 15 thang 3 ndm 2016 dén ngay 31 thang 12 nam 2016 cia CTCP Du lich Dich vy Ha Ngi
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7. Bio cao két qua hoat dong san xuit kinh doanh trong 2 nim gin nhat

Bdng 7: B&o cdo két qud hoat dgng sdn xuat kinh doanh tir nam 2015 dén Quy 1/2017

Pon vi: triéu dong

1 | Téng gié trj tai san 733.333 968.207 969.945
2 | Vbn chu s6 hitu 625.182 748.000 762.265
3 | Doanh thu thudn 123.382 24.040 142.830
4 gg;r?r?“an tir hoat dong kinh 101.893 56.627 17.067
5 | Loi nhuan khac 37 -44 395
6 | Loi nhuan trudc thué 101.930 56.583 17.463
7 | Loi nhuan sau thué 96.906 58.146 14.265
8 | Gia tri s6 sach (d6ng/cd phan) - - 10.191

Nguon: BCTC kiém toan giai doan tir ngay 01/01/2016 dén ngay 14/3/2016 cua Cong ty TNHH
MTV Du lich Dich vie Ha Néi; BCTC kiém toan giai doan tir ngay 15/3/2016 dén ngay
31/12/2016, BCTC Quy | 2017 CTCP Du lich Dich vi Ha Ngi

(*) Khong tinh % tang giam nam 2016/2015 do nam 2016 Céng ty hoat dong theo hai mo hinh la
Céng ty TNHH MTV va CTCP.

(**) Loi nhudn ciia Céng ty tang cao trong ki hoat dong tir ngay 01 thang 01 nam 2016 dén ngay
14 théng 3 nam 2016 vi trong giai doan nay, Cong ty nhdn dwrgc khodn cé tirc ¢6 tirc tir CoNg ty
Lién doanh khach san TNHH Ha Ngi Hotel (“Ha Néi Hotel ) véi 6 tién la 66.275.182.943 VND
dan téi Doanh tu tir hoat déng tai chinh ting manh va lgi nhudn trong ky ting dét bién.

®,

< Cé&c van dé nhan manh tai BCTC kiém toan giai doan tir ngay 01 thang 01 niim 2016
dén ngay 14 thang 03 niam 2016

- Nhu trinh bay tai Thuyét minh s6 1 va Thuyét minh sé 27 phan Thuyét minh béo c4o tai
chinh, ngay 31 thang 3 nam 2015, S& Giao dich Ching khoan Thanh phé Ha Noi da thong
bao két qua ban du gia c6 phan cua Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Noi. Vén
diéu 1¢ cua Cong ty sau khi chinh thic chuyén dbi thanh cong ty c6 phan la
748.000.000.000 VND. Céng ty di duoc cdp Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép
cong ty c6 phan va chinh thirc hoat dong dudi hinh thirc cong ty c6 phan tir ngay 15 thang
3 nam 2016.
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- Nhu trinh bay tai Thuyét minh s6 2 phan Thuyét minh bao céo tai chinh, bao céo tai
chinh nay dwoc lap cho ky hoat dong tir ngay 01 thang 01 nam 2016 dén ngay 14 thang 3
nam 2016, day 1a ky hoat dong cudi cling caa Céng ty trude khi chinh thic chuyén doi tir
cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién sang cong ty c¢b phan tir ngay 15 thang 3 nim
2016. Bao céo tai chinh nay chua bao gém cac diéu chinh c6 thé phat sinh lién quan dén
viéc xac dinh phan vén Nha nudc tai ngdy 14 thang 3 nim 2016 do Cong ty chua c6 phé
duyét cudi cling vé quyét toan cb phan hda cia co quan c6 thim quyén.

Cé4c véan dé nhan manh tai BCTC kiém toan giai doan tir ngay 15 thang 3 nim 2016
dén ngay 31 thang 12 nim 2016:

- Nhu trinh bay tai Thuyét minh s 2 phan Thuyét minh b&o céo tai chinh, béo céo tai
chinh kém theo duoc Iap cho ky hoat dong tir ngay 15 thang 3 nim 2016 dén ngay 31
thang 12 nam 2016, day 1a ky hoat dong dau tién cua Cong ty sau khi chinh thic chuyén
doi tir céng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién sang cong ty c6 phan tir ngay 15 thang
3 nam 2016. Bao céo tai chinh ndy chua bao gém cac diéu chinh c6 thé phat sinh lién
quan dén viéc xac dinh phan vén Nha nuéc tai ngay 14 thang 3 nam 2016 do Cong ty
chua c6 phé duyét cudi cing vé quyét toan c6 phan hoa ciia co quan c6 tham quyén.

- Nhu da trinh bay tai Thuyét minh s6 28 phan Thuyét minh bao céo tai chinh, sé liéu so
sanh 12 s6 liéu trinh bay trén bang can d6i ké toan tai ngay 14 thang 3 nam 2016, bao co
két qua hoat dong kinh doanh va bao cao luu chuyén tién té cho ky hoat dong tir ngay 01
thang 01 ndm 2016 dén ngay 14 thang 3 nam 2016 ctua Cong ty TNHH Mat thanh vién Du
lich Dich vu Ha Néi (don vi dugc ¢6 phan hoa), trong d6, mot sé s6 liéu duge diéu chinh
theo Két luan ciia Thanh tra thué caa Cuc Thué Ha Noi. Cac sé liéu nay duoc trinh bay
cho muyc dich cung cap thém thong tin bd sung, chi mang tinh chat tham khao va khdng so
sanh dugc véi s6 lieu ky hién tai do khong dong nhat vé ky ké toan.

8. Vi thé Cong ty so véi cac doanh nghiép khac trong ciing nghanh

8.1 Vi thé cia Cong ty trong nganh

Véi bé day lich sir phat trién, Cong ty C6 phan Du lich Dich vy Ha Noi 1a mét trong nhiing
don vi déng gop nhit dinh cho sy phat trién du lich cia thanh phé Ha Noi. Dé c6 duoc diéu
nay, cong ty ludn chi trong phét trién nguon nhan luc c6 chat luong cao gop phan ting ning

suit lao dong va nang cao chat luong dich vu ma cong ty cung cap, tao nén mot thuong hiéu
manh trén thi truong.

Hién tai van 13 giai doan khé khin cua nganh du lich ndi riéng va ca nén kinh té noi chung.

Tuy nhién, nhin nhan duoc nhitng co héi tir thi truong mang lai, Cong ty di xay dung ké
hoach va dinh hudng phat trién pha hop, tich cuc nang cao chit lugng ngudn nhan luc, hoc
tap, nghién ciru ap dung cac giai phap méi nang cao chat lugng dich vuy... nham tranh tha ti

da nhitng co hoi tu thi truong dem lai trong tuong lai.
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8.2 Trién vong phat trién ciia nganh

Trong nhitng ndm qua, du lich Viét Nam dang trén da phat trién, luong khach quéc té dén
cling nhu khach du lich ndi dia ngay cang tang. Du lich Viét Nam ngay cang duoc biét dén
nhiéu hon trén thé giéi, nhiéu diém dén trong nudc duoc binh chon 1a dia chi yéu thich caa du
khéch quéc té. Du lich dang ngay cang nhan duoc sy quan tm cua toan xa hoi.

Xét vé tong thé, cac chi sb vé luong khach va tong thu cua Du lich Viét Nam dat ting truong
tt qua cac nam. Theo thong ké cua Tong cuc Du lich Viét Nam, néu nim 2000 méi dén duoc
2,1 tridu lugt khach quéc té thi nam 2005 don dugc 3,4 triéu luot, nam 2010 don duoc 5 triéu
lwot, nam 2013 13 7,5 triéu luot. DAng thoi, lwong khach du lich noéi dia cling ngay cang ting:
nam 2000 la 11,2 triéu luot, 2005 la 16,1 triéu luot, nam 2010 1a 28 triéu luot va nam 2013 la
35 triéu luot. Bac biét, tong thu tir du lich nhimg nam gan day c6 sy ting trudng vuot bac khi
nam 2013 dat t6i 200 nghin ty dong, trong khi nim 2010 méi dat 96 nghin ty, nam 2005 dat
30 nghin ty va nam 2000 chi dat 17,4 nghin ty. Tdc d6 tang truong cua tong thu tir khach du
lich dang tang nhanh hon toc do ting trudng khéch du lich, dong gdp cua nganh Du lich vao
co cau GDP dat nuéc ngay cang Ion trong bdi canh tinh hinh kinh té trong nuéc con nhiéu
kho khan.

Dua vao s6 liéu théng ké cua Tong cuc Du lich Viét Nam nira ¢au nam 2017, luong khach
qudc té dén Viét Nam trong thang 6/2017 udc dat 949.362 luot, giam 2,4% so véi thang
05/2017 va tang 33,6% so voéi cung ky nam 2016. Tinh chung 6 thang nam 2017 udc dat
6.206.336 lugt khach, ting 30,2% so vé6i ciing ky ndm 2016. Qua dé cho thiy nganh Du lich
cling dang gép phan tao cong an viéc lam, giai quyét an sinh x& hoi. Bén nam 2016, wéc tinh
da co trén 1,7 triéu lao dong lam viéc trong linh vuc du lich, trong d6 550 nghin lao dong truc
tiép va 1,2 triéu lao dong gian tiép.

Cung véi @6, hinh anh du lich quéc gia ngay cang dugc nang cao. Hé thong di san van hoa va
thién nhién thé giéi cua Viét Nam duoc UNESCO cong nhan ngay cang phong phd. Nhiéu
diém du lich duoc céc to chtc uy tin binh chon 1a dia chi yéu thich cua dong dao du khéch
qudc té. Piéu nay cho thy chat lwong du lich Viét Nam dang dan tét 1én, di vao chiéu sau
thay vi chiéu rong theo dung dinh huéng trong Chién luoc phat trién du lich Viét Nam “Phat
trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, du lich chiém ty trong ngay cang cao trong co
cau GDP, tao dong luc thuc day phat trién kinh té - x& hoi. Phat trién du lich theo huéng
chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tam, trong diém; chd trong phat trién theo chiéu sau dam
bao chit lwong va hiéu qua, khang dinh thwong hiéu va kha niang canh tranh”.
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9. Chinh sich ddi véi ngudi lao dong
% Co ciu lao dong

Bdng 8 : Co cdu lao djng ciia Hanoi Toserco tai théi diém 26/05/2017

STT Tiéu chi S6 lwong (ngudi) | Ty trong (%)

I | Theo trinh d¢ lao dong

1 | DPai hoc va trén dai hoc 76 64,96
2 | Cao dang, trung cip chuyén nghiép 5 427
3 | Lao dong pho théng 36 30,77

Il | Theo ddi twong lao déng

Lao dong truc tiép 70 59,83

Lao dong gian tiép 47 40,17

111 | Theo giei tinh

Nam 56 47,86
N 61 52,14
Tong cong 117 100

Nguon: CTCP Du lich Djch vi Ha Ngi
% S0 lwong nguoi lao dong trong Cong ty
S6 luong ngudi lao dong trong cong ty tai thoi diém ngay 26/05/2017: 117 nguoi
% Ché do ddi v6i nguoi lao dong trong Cong ty

e  Chinh sach dao tao

Cong ty nhan thirc 1o, trong bdi canh thi truong 1 hanh, dich vu du lich ngay cang canh
tranh gay gat, thi trinh d6 va thai do phuc vu ciia ngudi lao dong c6 vai tro quyét dinh trong
viéc giir chan va thu hat thém khach hang. Nhan vién ciia Cong ty khong nhiing can ¢ hiéu
biét vé nghiép vu du lich, ma con phai hiéu biét vé vin hoa, dic diém cua nhiing vung mién,
dia phuong, dat nudc 1a diém dén cia cic tour du lich duoc khai thac. Pong thoi phai nhay
bén nam bat duoc nhu ciu va xu huéng trong thi hiéu du lich ctia khach hang dé c6 thé thiét
ké tour du lich sao cho hip din nhat voi khach hang. Do d6, Cong ty rat chd trong viéc dao
tao k¥ nang cho nhan vién. Cong ty hd tro vé thoi gian ciing nhu chi phi ddi voi nguoi lao
dong néu ho tim dugc nhiing chuong trinh ty dao tao phu hop. Pong thoi két hop véi hinh
thirc ddo tao tai chd, tham gia cac khoéa hoc nghiép vu ngén han, tham du tap huén, phé bién
chinh sach mai,...
e Chinh sach tro cip

Ap dung hinh thirc trg cp thoi viéc, theo quy dinh cua phap luat vé lao dong.
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e Ché @6 1am viéc
Cong ty thuc hién ché d6 1am viéc 8h/ngay, khdng qua 48h/tun
s Chinh sach lwong, thwéng
Cong ty da xay dung quy ché tra luvong, khoan loi nhuin ddi v6i cac don vi truc tiép kinh
doanh. Viéc &p dung chinh séch luong ning suit cho céc don vi kinh doanh nham khuyén khich
hiéu qua san xuét cua cac don vi, tao dong luc cho nguoi lao dong lam viée tich cuc hon. Cong
ty &4p dung cac chinh sach thudng nhu thang lwong thir 13, thudng vao cac ngay 18, Tét, ...
e Ché dj bao hiém
Céc ché d6 bao hiém x& hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép dugc Cong ty thyuc hién
theo dung qui dinh phap luat va dam bao toan thé ngudi lao dong déu dugce huong diy du cac ché
d6 bao hiém.
= Ché a9 chinh sach khac
Ngoai viéc thuc hién cac chinh séch lwong, thuong, ché d6 bao hiém x& hoi, y té, that nghiép
theo qui dinh phép luat, Cong ty tiép tuc duy tri va dam bao cac ché do khac nhu: hd tro tién an
giita ca cho ngudi lao dong, may va cap phat dong phuc, bao ho lao dong, kham stc khoe dinh
ky, t6 chirc di tham quan nghi mat hang nam, ...
10. Chinh sach co tirc
Cong ty s& chi tra ¢ tic cho cac ¢ dong khi kinh doanh c6 13i va da hoan thanh cac nghia
vu nop thué, cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh caa Phép luat, ngay khi tra hét s6 ¢ tirc

da dinh, Cong ty van dam bao thanh toan day du cac khoan ng va cac nghia vy tai san khac dén
han phai tra.

Ty 1é ¢6 tirc s& duoc Pai hoi ddng co dong quyét dinh dua trén co s& dé xuat cua Hoi dong
quan tri, véi can cur 1a két qua hoat dong kinh doanh cia nim hoat dong va phuwong an hoat dong
kinh doanh cua cac nam tai.

Tuy nhién, cong ty hoat dong theo hinh thuc CTCP tir ngay 15/3/2016, do d6 Cong ty
khong chia co tirc cac nam veé trudc.

Tai DPHPCPD thudng nién ngay 26/06/2017 ciia Cong ty da thong qua Nghi quyét vé viée
phan phéi loi nhuén nam 2016, theo d6 PHPCP quyét dinh khong chia ¢6 tirc nam 2016.

11. Tinh hinh tai chinh
11.1. Cac chi tiéu tai chinh co ban

Nam tai chinh cua Cong ty bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thiic vao ngay 31 thang 12
hang nam. Cong ty chinh thtc chuyén tir Cong ty TNHH MTYV sang cong ty c6 phan ké tir ngay
15 thang 3 nam 2016. Béo cdo tai chinh ctia Cong ty dugc lap va trinh bay pht hop véi cac chuan
muc va ché do ké toan Viét Nam.

a) Chinh séach khdu hao
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Tai san ¢ dinh hitu hinh dugc trinh bay theo nguyén gia trir gia tri hao mon liiy ké.

Tai san c¢6 dinh hitu hinh duoc khiu hao theo phuong phap duong thang dua trén thoi gian hitu

dung wdc tinh. S4 nam khau hao cua céc loai tai san ¢ dinh hiru hinh nhu sau:

S6 nim
Nha ctra, vat kién trac 05-30
May moc va thiét bi 05— 10
Phuong tién van tai 06 -10
Thiét bj van phong 03 - 06
Tai san ¢ dinh khac 03-06

Nguon: BCTC kiém todn cho giai doan tir 15/3/2016 d@én 31/12/2016 ciia CTCP Du lich Dich vy

Ha Noi

Céc tai san ¢ dinh hitu hinh ciia Cong ty da duoc danh gia lai khi thuc hién cé phan hoa

doanh nghiép Nha nudc. Nguyén gia va gia tri hao mon lity ké dugc diéu chinh theo két qua danh

gia lai da duoc cac co quan c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh, khau hao diéu chinh duoc bat
dau khi Cong ty chinh thirc chuyén sang cdng ty cb phan.

Céc khoan 14, 16 phat sinh khi thanh ly, ban tai san la chénh léch giira thu nhap tir thanh ly
va gié tri con lai cua tai san va duoc ghi nhan va bao céo két qua hoat dong kinh doanh.

b) Thanh toan cac khodn ne dén han
Cong ty lubn thanh toan day du va ding han cac khoan no va khoan vay dén han.
¢) Cac khodn phai ngp theo ludt dinh

Cong ty thuc hién day da cac khoan phai nop theo luat dinh vé thué nhu: thué gia tri gia ting,
thué thu nhap ca nhan, thué thu nhap doanh nghiép, phi va 1& phi.

Bdng 9: Thué va cac khodn phdi ngp Nha nwéc

Pon vi tinh: dong

STT Chi tiéu 31/12/2015 14/3/2016 31/12/2016
1 | Thué gi4tri gia ting 369.380.905 206.069.462 162.018.179
2 | Thué thu nhap c& nhan 4.815.590 36.478.794 177.829.375
3 | Thué thu nhap doanh nghiép 2.075.834.061 | (1.087.672.053) 903.859.316
4 | Thué nha dat, tién thué dat 17.003.921 720.375.000 -
Téng céng 2.467.034.477 | (124.748.797) | 1.243.706.870
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Nguon: BCTC kiém toan giai doan tir ngay 01 thang 01 nam 2016 dén ngay 14 thang 03 nam
2016 cia Cong ty TNHH MTV Du lich Djch vy Ha Ngi; BCTC kiém toan giai doan tir ngay 15
thang 3 nam 2016 dén ngay 31 thang 12 nam 2016 CTCP Du lich Djich vu Ha Ngi

d) Trich ldp cac quy

Cin ctr theo Diéu 1é t6 chire va hoat dong, két thiic nién do ké toén, cin cir vao két qua hoat dong

san xuat kinh doanh, Hoi dong quan tri trinh Pai hoi dong c6 dong quyét dinh phan phdi loi

nhuan va trich lap cac quy theo quy dinh.

Bdang 10: Sé dw cdc quy

Pon vi tinh: dong

STT | Chi tiéu 31/12/2015 14/3/2016 31/12/2016
1 | Quy dau tu phat trién 184.631.671.693 - -
2 | Quy khen thuéng, phuc loi 2.611.874.061 | 2.259.166.525 297.123.007

Nguon: BCTC kiém toan giai doan tir ngay 01 thang 01 nam 2016 dén ngay 14 thang 03 nam
2016 cua Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vy Ha Ngi; BCTC kiém toan giai doan tir ngay 15
thang 3 nam 2016 dén ngay 31 thang 12 nam 2016 Du lich Djch vu Ha Ngi

e) Tinh hinh céng ne hién nay

+» Céc khoan phai thu:

Bdang 11: Céac khodn phadi thu

Pon vi tinh: dong

STT Chi tiéu 31/12/2015 14/3/2016 31/12/2016

| | Phai thu ngén han 25.420.275.896 | 89.850.656.774 | 39.932.140.041
1 | Phai thu khach hang 20.240.459.558 | 15.952.272.871 | 17.257.736.917
2 | Tra trude cho ngudi ban 887.674.752 82.937.063 -
3 | Céc khoan phai thu khac 4.292.141.586 | 73.815.446.840 | 22.674.403.124
Il | Phai thu dai han 803.427.618 |  803.427.618 -
1 | Phai thu dai han khac 803.427.618 |  803.427.618 -

Téng cong 26.223.703.514 | 90.654.084.392 | 39.932.140.041
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Nguon: BCTC kiém toan giai doan tir ngay 01 thang 01 nam 2016 dén ngay 14 thing 03 nam
2016 ciia Cong ty TNHH MTV Du lich Djch vu Ha Ngi; BCTC kiém toan giai dogn tir 15 thang 3
nam 2016 dén 31 thang 12 nam 2016 cua CTCP Du lich Dich vy Ha Ngi

+» Céc khoan phai tra:

Bang 12: Céc khoan phai tra

Pon vi tinh: dong

STT Chi tiéu 31/12/2015 14/03/2016 31/12/2016
| | No ngin han 108.151.200.727 | 220.207.158.079 | 207.679.174.329
1 | Phai trda nguoi ban 2.168.666.454 2.999.805.287 2.216.584.894
2 | Nguoi mua tra tién trude 13.296.494.261 2.489.832.027 1.771.582.362
3 Thué va cac khoan phai nop 962.923.256 1.243.706.870
Nha nudc 2.467.034.477
4 | Phai tra nguoi lao dong 3.125.141.174 2.267.475.203 5.881.383.583
5 | Chi phi phai tra 1.117.193.414 | 23.516.277.815 | 19.534.798.390
6 DOflnh thu chua thuc hién 4.057.576.717 2.930.332.881
ngan han 4.059.309.631
7 | Phai tra ngan han khéc 79.305.487.255 | 181.654.101.249 | 173.803.662.342
8 | Quy khen thuong phuc loi 2.611.874.061 2.259.166.525 297.123.007
Il | Ng dai han - - -
Téng cong 108.151.200.727 | 220.207.158.079 | 207.679.174.329

Nguon: BCTC kiém toan giai doan tir ngay 01 thiang 01 nam 2016 dén ngay 14 thang 03 nam
2016 ciia Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vy Ha Ngi; BCTC kiém toan giai doan tir 15/3/2016
dén 31/12 /2016, BCTC Quy | 2017 CTCP Du lich Dich vy Ha Ngi

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN

25 | Page




8

Hanoi Toserco

CONG TY GO PHAN DU LICH DICH YU HA NQI

Bdn thong tin tom tdit

f) Cac khodn dau tu tai chinh

Bdang 13: Cac khodn dau tw tai chinh

Pon vi: dong
STT Chi tiéu 31/12/2015 14/3/2016 31/12/2016
| Piu tw nim giir dén ngay dao
han
1 Tién giri ¢6 ky han 16.200.000.000 | 17.000.000.000 | 344.300.000.000
Il | Pau tw gop von vao cong ty lién
doanh, lién két
1 Cong ty TNHH Global Toserco 155.001.545.189 | 209.672.714.716 | 209.672.714.716
2 Cong ty Lién doanh Khach san 27.951.328.000 | 61.365.277.633 | 61.365.277.633
TNHH Ha Noi Hotel
3 | Cong ty co phan Du lich va 17.862.000.000 | 14.736.112.518 | 14.736.112.517
Thuong mai Sao Phuong Dong
I11 | PAu tw gop von vao don vi khac
1 | Céngty cb phan Hanoitourist Taxi | 1.300.000.000 1.872.600.730 1.872.600.730

Nguon: BCTC kiém toan giai doan tir ngay 01 thiang 01 nam 2016 dén ngay 14 thang 03 nam
2016 ciia Cong ty TNHH MTV Du lich Djch vy Ha Ngi; BCTC kiém toan giai doan tir ngay 15
thang 3 nam 2016 dén ngay 31 thang 12 nam 2016 cia CTCP Du lich Dich vy Ha Ngi

11.2. Cac chi tiéu tai chinh chii yéu
Bdng 14: Cac chi tiéu tai chinh chi yéu
Giai doan Giai doan
Chi tiéu Nam 2015 1/1/2016 - 15/3/2016 —
14/3/2016 31/12/2016
1. Chi tiéu vé kha ning thanh toan
(1an)
- Hé s6 thanh toan ngan han:
TSLB/No ngin han 4,64 2,57 2,78
- Hé sd thanh toan nhanh:
TSLD - H%ng ton kho 4,63 2,57 2,78
No ngan han
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Giai doan Giai doan
Chi tiéu Nam 2015 1/1/2016 — 15/3/2016 —
14/3/2016 31/12/2016
2. Chi tiéu vé co' cAu von (1an)
- Hé sb ng/Tong tai san: 0,15 0,23 0,21
- Hé s6 ng/Vén chu sé hiru: 0,17 0,29 0,27
3. Chi tiéu vé ning lue hoat dong
(1an)
- Vong quay hang ton kho:
Gi4 vbn hang ban
Hang t6n kho binh quan 310,44 53,67 468,22
- Doanh thu thuan/Tong tai san binh 0,17 0,03 0,15
quan
4. Chi tiéu vé kha ning sinh 10i (%)
- Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 78,54% 241,88% 9,99%
B(i Loi nhuén sau thué/Von chu sé hiru 15.50% 8.47% 1,89%
B(i Loi nhuén sau thué/Tong tai san 13.21% 7.30% 1.47%
- Loi nhuén tir hoat dong kinh 0 0 0
doanh/Doanh thu thuan 82,58% 235,56% 11,95%

Nguon: BCTC kiém toan giai doan tir ngay 01 thang 01 nam 2016 dén ngay 14 thang 03 nam
2016 cua Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vy Ha Ngi; BCTC kiém toan giai doan tir ngay 15
thang 3 nam 2016 dén ngay 31 thang 12 nam 2016 cua CTCP Du lich Dich vy Ha Néi
12. Tai san
12.1. Tinh hinh dit dai, nha xwéng

Bdng 15: Tinh hinh dit dai, nha xwéng ciia Hanoi Toserco

Dién tich Giao/mua/ _
TT Pia chi 5 ) Hién trang sir dung
(m?) thué
, . Dit thug, 30 nam tir e
1 | S602 Nui Trac 1.667 Toa nha 6 tang
15/10/1993
Toa nha 53 Hang o . | Teanha 3 tang,
2 ‘. 264.5 C6 vén tu mua ban nha . .
Chuoi tuwong gach chiu luc
i Tai san trén dat, dat Dién tich tang 1 clia
3 | 18 Luong Dinh Cua 71,6 . R
NN giao Nha 2 tang
. . . . C6 Gidy ching nhan . )
4 | Toa nha 273 Kim Ma 1.852 s . Van phong cho thué
quyen su dung dat
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Dién tich Giao/mua/ _
TT bia chi 3 . Hién trang sir dung
(m?) thué
. . C6 Giay chung nhan nha 3 ting, tudng
5 | 98 Hang Trong 161 L P _
quyén str dung dat gach chiu luc
s . Thué nha va dat cia nha 3 téng, tuong
6 | 8 T6 Hién Thanh 123,43 ]
NN gach chiu luc
L2 Thué nha va dat cia nha 3 ting, tudng
7 | 157 Pho Hué 50,2 _
NN gach chiu luc
§ Thué nha va dt clia Dién tich tang 1 clia
8 | 18 Luong Van Can 34,16 s
NN Nha 2 tang
. . Thué nha va dat cia Dién tich tang 1 cta
9 | 102 Hang Trong 63,04 .
NN Nha 2 tang
L Thué nha va dat cia Dién tich tang 1 clia
10 | 36 LE Thai To 141,4 s
NN Nha 2 tang
. _ Thué nha va dat cia Dién tich tang 1 clia
11 | 6B Trang Thi 79,44 s
NN Nha 2 tang
. Thué nha va dat cua Dién tich tang 1 cta
12 | 15 Hang Khay 54,8 R
NN Nha 2 tang
. Thué nha va dat cta Dién tich tang 1 clia
13 | 33 Hang Khay 58,72 s
NN Nha 2 tang
o Thué nha va dat cta Dién tich tang 1 clia
14 | 54 Tri¢u Viét Vuong 72,74 o
NN Nha 2 tang
Co s& nam trong dién
Cira hang cit toc tai quy hoach, tam sur R
15 X ) 60,5 s . Dién tich tang 1
chg Nguyen Cong Tri dung va tra tien thué
dat hang nam
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12.2. Tinh hinh tai san ¢ dinh

% Gia tri tai san cb dinh cua Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Nai tai thoi diém

31/12/2016 nhu sau:

Bang 16: Gi4 tri tai san cb dinh tai 31/12/2016

Pon Vi: dong
STT Chi tiéu Nguyén gia Hao mon lity ké Gia tri con lai
| Tai san cé dinh hiru 27.064.695.677 15.145.413.732 11.919.281.945
hinh
1 | Nha cua, vat kién trac 7.893.672.216 1.714.106.594 6.179.565.622
2 | May moc, thiét bi 17.096.963.577 11.822.277.455 5.274.686.122
3 | Phuong tién van tai 2.000.159.364 1.548.348.006 451.811.358
4 | Thiétbi van phong 73.900.520 60.681.677 13.218.843
5 | Tai san cb dinh khac - - -
. Tai san ¢6 dinh vo ] ] ]
hinh

Nguon: BCTC kiém toan giai doan tir 15/3/2016 dén 31/1/2016 CTCP Du lich Dich vi Ha Ngi

13. K& hoach lgi nhuin va cd tirc cia Cong ty

% Chitiéu ké hogch doanh thu, lgi nhudn va cé tic ciza Cong ty giai dogn 2017 — 2018:

Bdng 17: Ké hoach doanh thu, lgi nhudn va cé titc ciia Cong ty giai dogn 2017 -2018

Pon vi tinh: Triéu dong

K& hoach nim 2017 K& hoach nim 2018
Chi tiéu ., % S0 Ve ., % SO V@i
Gia tri Gia tri
2016 (*) 2017
Vén diéu 1é 748.000 748.000 0%
Doanh thu thuan 154.755 162.493 5,00%
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K& hoach nam 2017 K¢ hoach nim 2018
Chi tiéu » % SO V& » % S0 V@i
Giatri Giatri
2016 (*) 2017

Loi nhuan sau thué 79.792 - 83.781 5,00%
Ty fuat loi nhuan sau thué/ Doanh thu 51 56% ] 51 56% ]
thuan (%)
Ty suat lgi nhuan sau thué/ Von dicu 1é 10.67% ) 11,20% )
(%)
Ty 1é ¢6 tic (%) - - - -

Nguon: Ké hoach kinh doanh nam 2017 da dwoc thdng qua tai PHPCD thurong nién nam 2017 CTCP
Du lich Dich vu Ha Ngi va Ké hoach kinh doanh niam 2018 do Ban ldanh dao Cong ty xay dung

(*) Khong tinh % tang giam do nam 2016 COng ty hoat dong theo hai hinh thic Cong ty TNHH
MTV va CTCP

®,

< Cdn cir dé xay dung ké hogch noi trén:

Sau khi ¢6 phan hoa hoat dong theo hinh thicc CTCP, Cong ty da thuc hién tai cau tric lai co
cau to chirc, chuan hoa lai cac quy trinh, tap trung day manh cong tac tiép thi, nang cao ning luc
canh tranh. Do d6, Cbng ty ky vong c0 su tang truéng manh mé hon trong doanh thu va lgi
nhuan. Cian ctr vao ké hoach san xuat kinh doanh nim 2017, cng ty xay dung muc ting truong
5% doanh thu va lgi nhuan cho nam 2018.

Nim 2017 14 ndm thi truong du lich cia Viét Nam dugce danh gia 1a khoi sic tro lai sau 2
nam 2015 va 2016 am dam do bi anh huong bai suy thoai kinh té. Trong 6 thang dau nam, luong
khéach Viét Nam mua céc tour du lich da tiang 1én 30,2% so vai cung ky nam 2016., leong khach
du lich dén Viét Nam da tiang thém 33,6%. Theo du bao ciia Tong cuc Du lich Viét Nam, nim
2018, lugng khach du lich dén Viét Nam s& ting 30%. Cung véi su 6n dinh cua nén kinh té, su
gia ting trong thu nhap, xu huéng di du lich ciia nguoi Viét ciing ting manh. Cac ngay nghi 18
cling duoc kéo dai lién tuc ciing 1a mot diéu kién thuan loi dé té chac cac chuyén di. Xu huéng
tim toi cac Cong ty |t hanh dé dat tour thay vi tu di ngay cang phd bién. Cong ty da va dang tap
trung cai thién céc san pham, tung ra nhitng géi tour véi lich trinh hop Iy va gia ca canh tranh,
song song Vai viéc quang ba cho cac san pham nay trén cac kénh quang cdo. Do d6 luong khach
ctia Cong ty trong nam 2017 du kién ting thém 10%, nam 2018 ting 15%. Dic biét, Cong ty chi
trong ddy manh khai thac dbi tuong khach nudc ngodi sir dung tour ngén ngay trong nudc.

Doanh thu tir hoat dong cho thué vin phong ciia Cong ty dugc dy béo la kha 6n dinh do céc
vi tri cho thué cua Cong ty déu & khu vuc trung tdm. Gia thué mat bang cua Cong ty khdng giam
ma ¢ xu hudng tang 1én do su khan hiém mit bang van phong khu trung tim.
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Dé dam bao dat dugc ké hoach ndi trén cua Cong ty, Cong ty ¢ phan Du lich Dich vu Ha

Noi tap trung thuc hién mét sb noi dung sau:

Py mgnh cdng tac tiép thi

Xay dung website véi noi dung phong phu, chét luong.

D4y manh khai thac kinh doanh du lich online

Lap chi nhanh, mé vian phong dai dién tai cac Trung tdm kinh té lén.
Giam chi phi, tang hiéu qua kinh doanh.

Thuc hién chinh sach gia ca linh hoat va hop ly.

DPay manh céc hinh thac quang céo, khuyén mai, thuc hién chién lugc marketing tich cuc
va c6 hé théng.

Tiép tuc cang cd va gitr chir tin véi khach hang truyén théng, khai thac nhiing khéch
hang méi tiém nang

Xay dung bo phan marketing c6 tinh chuy&n nghiép véi chic nang :

+ Tb chirc nghién ciru, phan tich tong hop thi truong

+ Xay dung chién luoc marketing, quang céo, tiép thi,...

+ Xay dung mang ludi vé tinh va doi ngii ¢6 Van trén moi linh vuc hoat dong cua Cong ty.
Nang cao khd nang quan ly tai chinh

Phan cap giao quyén tu chu twong dbi doc lap vé kinh doanh, quan ly tai chinh tai cac don
vi kinh doanh.

Tang cuong kiém tra, kiém soat va danh gi4 hiéu qua kinh doanh don vi phy thudc.

Nang cao hiéu qua sir dung dong vén, ting vong quay. Cong tac tai chinh ké toan phai
bao dam tinh minh bach, dong thoi phai nang cao chuyén mén, xay dung quy dinh nham
bao toan va phat trién ciing nhu tan dung moi kha nang st dung dong vén mét cach cé hiéu
qua nht.

Phét trién kinh doanh dau tu tai chinh, tham gia thi truong chiang khoan nham muc dich
thu hat vén cho sy phét trién Cong ty.

Cai thién cong tac té chizc hanh chinh, si# dung nguén nhan luc

Stra d6i, hoan thién quy ché, chiic nang, nhiém vu cia cac phong, don vi trong Cong ty.
Xay dung mdi quan hé gitra cac bo phan trong Cong ty nham phdi hop nhip nhang trong
cong viéc huéng toi muyc tidu phat trién Cong ty.

Xay dung quy ché tra luong gan voi hiéu qua va chic danh nham khuyén khich nang cao
nang luc cua ting CBNV. Cai tién ché do luong, thuong lam don bay kinh té thic day
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nang cao hiéu suét lao dong va thu hiat chat xam cho Cong ty bing viéc giao khoan ké
hoach doanh thu, loi nhuan, don gié tién lwvong gin véi hiéu qua kinh doanh cho tirng don vi

- Xay dung ké hoach dao tao, tuyén dung nguén nhan luc tré tudi, ning dong, nhiét tinh, co
trinh @6, trach nhiém gian bd vai cdng viéc, 4p dung hinh thuc thi tuyén chon ngudi lao
dong cd tri thuc, ting cudng cac hoat dong vé tinh dau méi chuyén gia tu van c6 ning luc
phu hop véi diéu kién cua Cong ty cb phan. Bong thoi xay dung quy hoach can bo dé lam
dong luc cho nguoi lao dong phan dau.

- CO6 ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii can bo quan Iy ciing nhu cdng nhan vién nham
nang cao chuyén mon, kién thirc trong hoat dong kinh doanh.

- Qua sip xép lai lao dong trong qua trinh c6 phan hoad s& dinh bién lai nhan su theo
huéng gon nhe, c6 lva chon va xay dung tiéu chuan chuyén mén cho ting chic danh,
tung cong viéc phu hgp véi mé hinh va qui mo trong tuong lai.

» Nang cdp co sé vit chat

- Tiép tuc nang cap, doi mdi co s vat chat, trang thiét bi khéi van phong cho thué dé dap
ing nhu cau ngay cang cao cua khach.

- Tiép tuc st dung dét theo phuong &n da dugc So Tai nguyén Mai trudng Ha Noi xé&c dinh
tai cOng van s6 5034/STNMT-DKTK ngay 10/09/2014.

- T6 chiac mang lugi kinh doanh tai cac dia diém thué nha cua Nha nudc.
»  Mgé réng thi trwomg va phét trién mang du lich

Ngoai thi trudng truyén théng sin c6 cta Hanoi Toserco nhu: Du lich noi dia, Open
tour, City tour, Outbound,... Cong ty can tap trung:

- Xdc tién véi cac Cong ty I hanh, tap doan Qudc té ciing nhu mé cac van phong dé phat
trién hoat dong Inbound (kinh doanh du lich noi dia cho khach nudc ngoai toi Viét Nam).

- Lién doanh, lién két vé du lich véi cac tinh ban va lan can dé dau tu, phéi hop, xay dung
va khai thac tiém nang sin c6 nhiing san pham du lich, chd trong nhitng tuyén tour nhu :
Pao Phi Quéc, Truong Sa, lang nghé truyén théng, ...

- Cung cb va tiang cudong hop tac véi cac hang It hanh ¢ kinh nghiém trong va ngoai nuéc
dé mo rong thi phan du lich.

- Tap trung mang thi truong khach Viét Nam di du lich nuéc ngoai va noi dia, xay dung san
pham dic trung. Tang cudng mé rong cung cap dich vu phuc vu hdi nghi, hoi thao trong va
ngoai nudc.
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<,

% CONg tac dau fw phat trién cac de an

o ez . Thoi gian dw
DPia diém 2 A So LD si Y S na . <
. S Tong Nguon kien Duw kién hiéu qua kinh doanh/nam
T Dy 4n Dign tich | By ¢ . dung — - a3
(m2) mirc dau tu vén (nguriv) Khsi | Hoan (dong)
cong | thanh
Xay dyng khach san 8 tang, 1 L . _ A .
ting ham dé xe. ‘ Gia phong khach san‘. 800.000d/phong/ngay
_Tina 1: Dai IV Vé tour va 98 Hang 4 Kinh doanh Doanh thu KS: 35 phong x 800.000d x 360
. ang . bally Tréng Vén kinh doan Quy | Quy |ngay x 60% = 6.048 triéu
1 | do an nhanh. 161,3 m2 4ty 70%, vay ngan 30 1/2018 | 3/2020 | Doanh thu khéc: 30 triéu x 12 thang = 360
- Tang 2: Van phong Xi >s M hang 30% oanh i khac. s treu x ang =
. ; dat triéu
nghiép dich vu du lich. T4 <. 6.408 tria
- Ting 3-8: Khach san ong DT/nam: 6. trieu
Cai tao va xay mai nha cho
thué van phong 17 ting + 2
tang ham dé xe S6 2 NUi Phat hanh thém Quy Quy Giéa thué van phong: 25$/m2
2 |- Tang 1: Van phong Trung | Truc 255ty | c6 phiéu va vay 50 12018 | 412020 | 1667M2 X 45% x 25 x 12 thang x 75% X
tam dich vu Nha 1667 m2 ngan hang 210004 x 17 tAng = 60.256 triéu
- Tang 2 tro Ién :
Van phong cho thué
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o iR B .| Theoi gian dw
Dia diém 2 " So LD s - X A fAs _— .
i L Tong Nguon Kién Duw kién hiéu qua kinh doanh/nam
T Dy 4n Dién tich e dhu ¢ vén dung o T (@ng)
wc dau tu i} L. o oan 0
2 nguol N
(m2) (ngudr) cong | thanh

~Mua lai nha ciaNha = | s157 | pyanna |, S ,

nudc, thué dattra tien 1 lan Phé 15ty V6n kinh doanh Quy Quy Gi& thué van phong: 25%/m2/thang
3 | thoi han 50 nam. P . | 70%, vay ngan 10 50,2m x 25% x 12 thang x 75% x 21.000 & x

A - . Hué - Xay maoi | ., o 1/2018 | 4/2019 N -

- Xay dung nha van phong oo |51 hang 30% 6 tang = 1.423 triéu

cho thué 6 tang. 50,2m I

- Mua lai nha caa Nha nudc,

thué dat tra tien 1 lan thoi han Gia phong khach san: 800.000d/phong/ngay

>0 I}am . - Doanh thu KS: 30 phong x 800.000d x 360

- Xay dung khach san mini 8 ‘ ngay X 60% = 5.184 triéu

tang, Ltangham dé xe | oo |-Muanha) Doanh thu khac: 30 triéu x 12 thang = 360

- Tang 1: Pai Iy vé tour va do | ign 37ty Von kinh doanh Quy | Quy [riéu
4 | &n nhanh. Thanh 70%,vayngan | 15 )., /2019 [Téng DT/nim: 5.544 trigu

‘ \ T B 3/2018 | 1/2019 [Tong .

- TAng 2: Vin phong Ban quan| 154 43 mo| - X8y méi | hang 30%

Iy khach san. ! 11ty

- Tang 3-8: Khach san
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14. Théng tin vé nhirng cam két nhung chwa thye hién ciia Cong ty dai ching
Khéng c6
15. Chién lwgc, dinh huéng phat trién san xuit kinh doanh
% Chién lwge, dinh hwéng phat trién san xuét kinh doanh
e Muc tiéu phét trién ciia Cong ty sau khi ¢ phan héa
Xay dung Cong ty thanh mot Céng ty manh ¢ Viét Nam vé kinh doanh, dich vu du lich; cé
phuong phap quan ly tién tién, nang cao niang lyc canh tranh va hiéu qua san xuit kinh doanh

cua Cong ty.

Phét trién Cong ty vé moi mat nham nang cao gia tri co phan, tao viéc 1am 6n dinh va
nang cao thu nhap cho nguoi lao dong ciing nhu loi tirc cua cac ¢d dong va ting ngudn thu cho

ngan sach Nha nudc gop phan ting truéng nén kinh té dat nudc.

= Pinh huéng giai doan o6n dinh (2017)

Giai doan cubi ndm 2016, ddu ndm 2017 14 giai doan dau ciia Cong ty Co phan phai sap xép
6n dinh t6 chuc, giai quyét ché do doi du cho ngudi lao dong nén chi phi ting cao, kinh doanh
gap nhiéu khd khan, dong thoi phai chuyén bét von nha nudc nop ngan sach nén 14i tai chinh
giam.

Nam 2017 Cong ty sé c6 gang tap trung chi dao va diéu hanh kinh doanh toan dién trén
cac mang, dong thoi c6 ké hoach, chu truong kinh doanh cho thué nha, du lich, chuan bj trién
khai cac du 4n dau tu nén két qua kinh doanh s& tét hon.

= Pinh hwéng giai doan phét trién bén viing (Sau nam 2017)

Pay manh dau tuw mai va cai tao, nang cip lai hé théng van phong cho thué, diém kinh
doanh tour du lich 1am co s& cho viéc day manh mé rong hé thong kinh doanh dich vu. Mé
rong them mot s linh vuc kinh doanh méi nhu hop tac lién doanh, lién két véi cac doi tac
trong va ngoai nudc dé gop von lien doanh, c6 phan dau tu phat trién SXKD véi nguyén tic co
dinh huéng, c6 chon loc, hiéu qua dau tu cao, phu hop vai nang luc, trinh d6, co so vat chat va
tai chinh cua Cong ty.
< M@t sb giai phap thuc hién ké hoach san xuit kinh doanh

e Cong tac quan ly, diéu hanh
- Thuc hién chuyén d6i tir Doanh nghiép 100% vén Nha nuéc sang Cong ty co phan. Pam
bao thuc hién tét cac qui dinh ciia Nha nuéc vé Cong ty dai chiing, Cong ty c6 phan trong quan
ly diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh, cong tac kiém tra, kiém soat, cong tac tai chinh,

cong bé thong tin,...
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- Nang cao ky luat trong hoat dong cong viéc, moi chi thi cia Cong ty phai dugc thyc thi triét
dé trong thoi gian nhat dinh, tao phong cach mai trong 1anh dao, quan ly.

- Sap xép td chic lai cac phong, ban theo chiic nang, nhiém vu méi phu hop véi dinh huéng

phét trién kinh doanh cua Céng ty c6 phan.

- Cong tac t chuc, can bo, khen thuong, ky luat ddi véi nguoi lao dong phai phat huy cao do
hon nita, duy tri tinh ky luat lao dong, tinh chuyén nghiép trong kinh doanh d6 s€ la dong

luc cho su phét trién.

- Céc don vi kinh doanh duoc t6 chuc sap xép lai can cu thé hoa cong viéc bang cac phuong an
kinh doanh va dong thoi phai xay dung duoc cac bién phap thuc hién nham mé rong va thic

day hoat dong kinh doanh.
16. Cac thong tin tranh chap, kién tung lién quan dén Cong ty
Khéng cé
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Il. QUAN TRI CONG TY
1. Hoi dong quan tri
Danh séach cac thanh vién Hoi déng quan tri (HPQT) ctiia Cong ty nhu sau:
Bdng 18: Danh sdch thanh vien HDQT

STT Ho va tén Nam/Nu Chuc danh Ghi chu

1 | Nguyén Minh Chung Nam | Cha tich HDQT TV HPQT khéng diéu hanh
2 | Nguyén Thi Nga Nir Ph6 CT HBQT TV HPQT khéng diéu hanh
3 | L& Minh Thanh Nam | Pho CT HBQT TV HPQT khéng diéu hanh
4 | Tran Ngoc Tién Nam | Thanh vién HDQT | TV HPQT diéu hanh

5 | Lé Thanh Ha Nir Thanh vién HPQT | TV HPQT khong diéu hanh
6 | Nguyén Thi Thu Hang Nt | Thanh vién HPQT | TV HPQT khéng diéu hanh
7 | Vi Thi Quynh Trang Nir Thanh vién HDQT | TV HPQT khong diéu hanh

Nguon: CTCP Du lich Djch vu Ha Ngi

< Ong Nguyén Minh Chung — Chii tich HPQT

Gigi tinh : Nam

Ngay sinh : 14/11/1962

Noi sinh . HaNoi

Qudc tich : Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén : Cu nhan Luat; Ctr nhan Ké toan

Chac vy dang nim gitt : Cha tich HDQT Céng ty
tai Cong ty

Chac vy dang nim gitt : Cha tich HDTV Téng cong ty Du lich Ha Noi
tai to chuc khéc

Qua trinh cbng tac

Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu

11/1083-01/1986 | ., nehiep van chuyén khach dulich -1 o e
Tong cuc Du lich
02/1986-08/1991 | Cong ty Du lich Ha Noi Nhan vién

09/1991-12/2002 CérA)g ty Lién doanh khéach san Théng
Nhat Metropole

Ké toan truong
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01/2003-05/2004 | CONg ty Lién doanh khach san Thong

Nhat Metropole UV HDQT, Pho TG

Trudéng phong NC va PT
thi truong TCT; UV HDQT

06/2004-05/2006 | Tong cong ty Du lich Ha Noi kiém Pho TGD Cty lién
doanh KS Théng Nhét
Metropole

06/2006-09/2015 | Tong cong ty Du lich Ha Noi Phé TGD TCT

09/2015-Nay Téng cong ty Du lich Ha Noi Chu tich HDTV

26/12/2015-Nay | Cong ty CP Du lich Dich vu HiNgi | Chu tich HDQT

S6 ¢6 phan nam gii

- S& hitu ca nhan : 0cdphan

- S¢ hiru dai dién . Pai dién quan Iy phan vén Nha nude cua Tong Cong ty Du
lich Ha Noi tai Cong ty la 20.944.000 c6 phan, twong tng
28% Vén Diéu 18

S6 CP nam gir cua : 0cdphan
nguoi co lién quan

Céc khoan ng ddi véi : Khong

Cong ty

Thi lao va céc lgi ich : - Theo Quy dinh phép luat hién hanh va Diéu Ié Cong ty.
khac

< Ba Nguyén Thi Nga — Pho chi tich HDQT

Gigi tinh . N

Ngay sinh : 17/08/1955

Noi sinh . HaNoi

Qudc tich . Viét Nam

Trinh d6 chuyé&n mon : Cu nhan Kinh té

Chac vy dang nim gitt : Pho Chu tich HDQT Céng ty

tai Cong ty

Chac vu dang ndm git : Chu tich HDQT Cong ty CP Tap doan BRG; Chu tich
tai t6 chuc khac HPQT Cong ty CP Intimex Viét Nam; Chu tich HPQT

Ngan hang TMCP Pong Nam A; Chi tich HDTV Cong ty
TNHH Khach san Nha hat.

Qua trinh cbng tac

Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
01/1979 - Cona tv Band Vai soi mav mac Ha N Phu trach kinh doanh
08/1992 gty Bong vai sol may ma 0 XNK
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07/1992 - 1998 Cong ty Bong vai sgi may mac Ha Noi Tong Giam doc
1998 - H&t 2000 gﬂﬂg ty TM va SX hang xuat khau Ngéan Téng Gidm déc
1999 - 2001 Ngéan hang TMCP Chéau A - Théi Binh Chi tich HDQT
Duong

08/2006 - A in . A -

05/2008 Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam Chu tich HBQT
2008 - Nay Ngan hang TMCP Pong Nam A Chu tich HBQT
2009 - Nay Cong ty ¢o6 phan Intimex Viét Nam Chu tich HBQT
2009 - Nay Cong ty c6 phan Tap doan BRG Chu tich HPQT
08/2009 - Nay Cong ty TNHH Khach san Nha hat Cha tich HBTV
12/2015 - Nay Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ndi | Ph6 Cha tich HPQT

S6 ¢6 phan nam giit
- S¢ hiru ca nhan

- S& hiru dai dién

S6 CP niam giir
nguoi co lién quan
Cac khoan ng ddi
Cong ty

Thu lao va cac lgi ich

khac

0 ¢6 phan

Pai dién quan ly phan vén gop ctua Cong ty CP phat trién
TN 1a 20.000.000 c6 phan, twong tng 26,74% vén diéu lé.

cia : 0cdphan

Vai Khong

< Ong L& Minh Thanh — Pho cha tich HDQT

Gigi tinh
Ngay sinh
Noi sinh

Qudc tich

Trinh d6 chuyén moén

Nam
16/11/1984

Ha Noi

Viét Nam

Cir nhan Kinh té

Theo Quy dinh phap luat hién hanh va Piéu 1é Cong ty.

Chuc vu dang nim gitr
tai Cong ty

Chuc vu dang nim gitr
tai to chirc khéc

Qua trinh cbng tac

Pho Chu tich HDQT Céng ty

Chu tich HPQT Cong ty CP 184 Ha Noi; Thanh vién Hoi
ddng sang lap Vietnam Startup Foundation (NPO); Chu tich
HDQT Leadvisors Capital Management.

Thoi gian Pon vi cong tac Chirc vu
2001 - 2002 InterBG Co., Ltd, Sofia, Bulgaria Ké toan vién
2005 - 2006 Merrill Lynch & Co., Private Wealth Chuyén vién quan ly danh
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Management, Provo, Utah muc dau tu
2006 - 2007 InterBG Co., Ltd, Sofia, Bulgaria Giam ddc Tai chinh (CFO)
2007 - 2008 Protiviti & Co., Management Truong nhom tu van chién
Consultant, San Francisco, USA lugc va kiem toan noi bo
2009 - 2011 Vlet_Tm/Logan-RockkefeIIer Global Téng Gidm déc
Capital Management
2009 - Nay Leadvisors Capital Management Chu tich HBQT
2013 - Nay Vietnam Startup Foundation (NPO) g;anh vién Hoi dong sing
2014 - Nay Cong ty CP 184 Ha Noi Chu tich HDQT
26/12/2015 - Nay ﬁz?g ty Co phan Du'lich DichvuHa | o6 oy tich HDQT

S6 ¢6 phan nam gii

- S& hitu ca nhan 0 ¢6 phan
- S& hiru dai dién 0 ¢6 phan
S6 CP nam giit cia : 0cophan
ngudi ¢O lién quan

Cac khoan ng ddi véi Khong

Cong ty

Thu lao va cac lgi ich Theo Quy dinh phap luat hién hanh va Diéu I¢ Cong ty.

khac

< Ong Tran Ngoc Tién — Thanh vién HPQT

Gigi tinh Nam

Ngay sinh 31/10/1960

Noi sinh Ha Noi

Qudc tich Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén Cir nhan Kinh té

Chtc vu dang nam gitt : Thanh vién HDQT Céng ty, kiém Pho Tong Giam ddc

tai Cong ty
Chac vu dang nim giir Khéng c6
tai to chuc khéc

Qua trinh cbng tac

Thoi gian Pon vi cong tac Chirc vu
01/1982 - 08/1988 | ~nong kien thict coban - Cong ty Khach |\ \ay

san Ha Noi
08/1988 - 10/1989 | Cong ty Du lich Dich vu Ha Noi Nhéan vién
10/1989 - 06/1990 | Cong ty Du lich Dich vu Ha Noi Céan b giam sat
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07/1990 - 02/1994

Cong ty Kinh doanh nha va Dich vu -
Cong ty Du lich Dich vu Ha Noi

Nhan vién

02/1994 - 12/1995

Cong ty Kinh doanh nha va Dich vu -
Cong ty Du lich Dich vu Ha Noi

Phé Quan déc khéi Dich
vu nha

01/1996 - 05/2006

Trung tdm Dich vu nha - Cong ty Du lich
Dich vu Ha Noi

Phé giam dbc

05/2006 - 03/2012

Phong Dau tu tham dinh - Cong ty TNHH
NN MTYV Du lich Dich vu Ha Noi1

Truong phong

03/2012 -
15/03/2016

Cong ty TNHH MTYV Du lich Dich vu Ha
Noi

Ph6 Tong giam doc
Cong ty, kiém Giam déc
Trung tdm Nha va Dich
Vu

15/03/2016 - Nay

Cong ty Cb phan Du lich Dich vu Ha Noi

Thanh vién HDQT,
kiém Pho Tong Giam
dbc (tir 01/01/2017)

S6 ¢6 phan nam gii
- S& hitu c& nhéan

- S¢ hiru dai dién

S6 CP nam gitr cua nguoi

c6 lién quan

Cac khoan ng ddi véi

Cong ty

Thu lao va céc lgi ich

khac

4.200 c6 phan (tai thoi diém chét ngay 26/05/2017)

Pai dién quan ly phan vén Nha nuée cua Tong Cong ty Du
lich Ha Noi tai Cong ty la 12.859.000 c6 phan, twong ung

17,19% Vén Diéu 1&

0 ¢6 phan

Khong

% Ba Lé Thanh Ha — Thanh vién HDQT

Gigi tinh
Ngay sinh
Noi sinh

Qudc tich

Trinh d6 chuyén mén

Chac vy dang nim giir

tai Cong ty

Chuc vu dang nam giir

tai to chuc khéc

Qua trinh cbng tac

N
02/06/1969
Ha Noi
Viét Nam

Theo Quy dinh phap luat hién hanh va Piéu 1é Cong ty.

Cu nhan Kinh té Du lich; Ctt nhan Luét

Thanh vién HDQT Coéng ty

Ph6 Tong Giam déc Cong ty TNHH Global Toserco

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chire vu
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Khach san Htu Nghi - Cong ty Du lich Ha

11/1991 - 03/1995 Noi Nhan vién
04/1995 - 03/2000 | Cong ty lién doanh Poan Két H6 Tay Thu ky HDQT
04/2000 - 01/2002 | Trung tam Du lich - Cong ty Du lich Ha Noi | Nhan vién
01/2002 - 04/2003 Phong Xuat khau lao dong, Trung tdm Du Ph6 phong

lich - Céng ty Du lich Ha Noi

04/2003 - 12/2005

Phong quan ly Khach san - S¢ Du lich Ha
NoI

Cong chtrc vién

12/2005 - 09/2006

Phong quan ly Khach san - S¢ Du lich Ha
NoI

Phé phong

09/2006 - 06/2007

Phong quan ly Khach san - S¢ Du lich Ha
NoI

Trudng phong

06/2007 - 05/2008

Phong quan ly Lir hanh va xuc tién Du lich -
S& Du lich Ha Noi

Trudng phong

06/2008 - 12/2011

Cong ty lién doanh SAS Hanoi Royal Hotel

Tro ly HDQT, Ban

Giam doc Cong ty
01/2012 - 02/2014 | Cong ty lién doanh SAS Hanoi Royal Hotel | Ph6 Téng giam dc
03/2014 — 6/2017 EgﬁanaD&gim phat trién - Tong cdng ty Du Ph6 phong
7/2017 - nay Cong ty TNHH Global Toserco Ph6 Téng Giam déc
26/12/2015 - Nay | Cdng ty Co phan Du lich Dich vu Ha Noi Thanh vién HDQT
S6 €6 phan nam gii
- S& hitu ca nhan 0 ¢6 phan
- S& hiru dai dién 0 ¢6 phan
Sb CP nam giir cia nguoi 0 ¢o phan
cd lién quan
Cac khoan ng déi voi Khong
Cong ty
Thu lao va céc lgi ich Theo Quy dinh phap luat hién hanh va Diéu ¢ Cong ty.

khac

Gigi tinh
Ngay sinh
Noi sinh
Qudc tich

Trinh d6 chuyén moén

Chac vy dang nim gitr tai

Cong ty

< Ba Nguyén Thi Thu Hing — Thanh vién HPQT

Nir

03/04/1971

Ha Noi

Viét Nam

Ct nhan Ngoai ngir

Thanh vién HDQT Cong ty
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Chac vu dang nim giir tai t&6 : Pho TGP kiém Giam dbc khéi Hanh chinh - Nhan

chuc khac su — Cong ty cd phan Tap doan BRG
Qua trinh cbng tac
Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
EXE Corporation (Japan) Tro 1y Truong dai dién
01/04/1993 - 30/09/2008 | EXE Corporation (Japan) Diéu phdi vién Dy an
EXE Corporation (Japan) Truong phong Nhéan su
01/10/2008 - 30/09/2010 | Tap doan ANCO Giam d6¢ Nhan sy
o Phé TGP kiém Giam
01/10/2010 - Nay Cong ty ¢0 phan Tap doan BRG doc khoi Hanh chinh-
Nhan su
26/12/2015 - Nay Cong ty C6 phan Dulich Dichva HANGi | Thanh vién HDQT
S6 ¢6 phan nam giit
- So hitu ca nhan : 0¢6 phan
- S& hiru dai dién : 0cdphan

S6 CP ndm giir ciia ngudi c6 : 0 cd phan

lién quan

Céc khoan ng d6i véi Congty : Khong

Thu lao va cac loi ich khac : Theo Quy dinh phép luat hién hanh va Diéu I¢ Cong
ty.

% Ba Vii Thi Quynh Trang — Thanh vién HPQT

Gigi tinh : N

Ngay sinh : 07/09/1976

Noi sinh . HaNoi

Qudc tich : Viét Nam

Trinh d6 chuyé&n mon : Cu nhan Kinh té

Chuac vu dang nim git : Thanh vién HDQT Cong ty
tai Cong ty

Chac vu dang nim gitt : Truong phong Kiém soat noéi bd — Cong ty ¢d phan Tap
tai to chuc khéc doan BRG

Qua trinh cbng tac

Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu

Cong ty lién doanh Hé théng cong
nghiép LG-Vina

Cong ty tu van Tai chinh va Kiém
toan Grant Thornton (Vietnam) Ltd.

1998 — 1999 Ké toan

1999 — 2003 Phu trach nhém kiém toan
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2003 — 2006 S& Ké hoachva Pau tw TP.HaANoi | K& toan tong hop

Cong ty Co phanT4p doan Ngudn Phé Giam ddc — Phu trach
2006 -08/2011 ¢ vigt dich vy Ké todn va Thud
06/2011 — Nay Cong ty CP Téap doan BRG Truong phong kiém soat ndi bd

26/06/2017 — Nay | Céong ty CP Du lich Dich vu Ha Noi | Thanhvién HDQT

S6 ¢6 phan nam gii

- S& hitu ca nhan : 0cdphan
- S& hiru dai dién : 0c¢d phan
S6 CP ndm git cua : 0cd phan
nguoi ¢ lién quan

Cac khoan no ddi véi : Khéng
Cong ty
Thu lao va cac loi i

khac

2. Ban kiém soat

Danh sach thanh vién Ban kiém soét ciia Cong ty nhu sau:

Bdng 19: Danh sach thanh vién Ban kiém soat

ch : Theo Quy dinh phép luat hién hanh va Diéu 1& Cong ty.

STT Ho va tén Nam/Nir Chwc danh
1 | Tran Xuén Son Nam Trudng ban
2 | Nguyén Hong Diéu Nit Thanh vién
3 | Pao Thi Hién Nit Thanh vién

Nguon:

R/

< Ong Tran Xuan Son — Truéng Ban Kiém soat

Gigi tinh : Nam

Ngay sinh : 02/11/1975

Noi sinh . HaNoi

Qudc tich : Viét Nam

Trinh d6 chuyé&n mon : Cu nhan Kinh té

Chuac vu dang nidm gitr : Truong Ban Kiém soat Cong ty

tai Cong ty

Chac vu dang nidm git : Khéng co
tai to chuc khac
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Qua trinh cong tac

Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
04/1999-03/2007 Phong K& toan - Cong ty Du lich Dich | ;02 vien
vu Ha Noi
Phong Dai ly vé May bay - Cong ty
04/2007-08/2009 TNHH NN MTV Du lich Dich vu Ha Pho phong

Noi

08/2009-05/2013

Phong Tai vu ké hoach - Cong ty
TNHH NN MTV Du lich Dich vu Ha
NoI

Phé phong, kiém
Phu trach Ké toan
Trung tam I hanh

06/2013-25/08/2013

Trung tdm & hanh - Cong ty TNHH
NN MTV Du lich Dich vu Ha Ngi

Phé Giam dbc

26/08/2013-14/03/2016

Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu
Ha Noi

Kiém soat vién

15/03/2016-Nay

Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha

Truong ban Kiém
soat

S6 ¢6 phan nam gii

- So hitu c& nhén

- S& hiru dai dién

S6 CP nam gitr cua nguoi
cé lién quan

Cac khoan ng ddi vai
Cong ty

Thu lao va céc lgi ich
khac

Noi

1.300 c6 phan (tai thoi diém chét ngay 26/05/2017)

0 ¢6 phan
0 ¢6 phan

Khéng

Theo Quy dinh phap luat hién hanh va Piéu 1é Cong ty.

< Ba Nguyén Hoéng Diéu — Thanh vién Ban Kiém soat

Gidi tinh
Ngay sinh
Noi sinh
Qudc tich

Trinh d6 chuyén moén

Chuc vu dang nim gitr tai

Cong ty

Chuac vu dang nim git tai

td chirc khac

Qua trinh cbng tac

Nit

26/11/1983

TP. Vinh — Nghé An
Viét Nam

Ct nhan Kinh té

BRG

Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty

Ph6 phong Kiém soat noi bo - Cong ty co phan Tap doan

Thai gian

Pon vi cong tac

Chire vu

01/07/2005 - 31/12/2010

Cong ty TNHH Dich vy tu van Tai
chinh Ké toan va Kiém toan
(AASC)

Kiém toan vién
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A s X ZNgia Chuyén vién chinh
10/01/2011 - 30/04/2012 | N9an hang Quoc te Viet Nam Kiém soét rai ro thi
(VIB) - Hoi S& ‘
truong
i Phong Kiém soét noi bo - Cong ty L s
30/04/2015 - Nay ¢ phin Tip doin BRG Pho phong
26/12/2015 - Nay ang}_y Co phan Du lich Dich vu Th,anh vién Ban Kiém
Ha Noi soat
S6 ¢6 phan ndm gii
- S& hitu ca nhan : 0cdphan
- S& hiru dai dién : 0c¢d phan
S6 CP nam giir cia nguoi @ 0cd phan
c6 lién quan
Cac khoan no dbi voi : Khong
Cong ty

Thd lao va cac loi ich : Theo Quy dinh phap luat hién hanh va Diéu Ié Cong ty.
khéac

< BaPao Thi Hién — Thanh vién Ban Kiém soat

Gioi tinh © Nu

Ngay sinh . 02/04/1987

Noi sinh . Binh Dinh

Qudc tich : Viét Nam

Trinh d6 chuyén moén . Thac s¥ Tai chinh — Ngan hang
Chuc vu dang ndm gitr tai :  Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty
Cong ty

Chuc vu dang nam giir tai : Khong c6

to chirc khac

Qua trinh cbng tac

Thai gian Pon vi cong tac Chirc vu
2010 - 2013 Cong ty TNHH Yén Ngoc ?gctoan’ kiém Thu ky Gidm
2013 - 2014 Ngan hang TMCP Nam A Zﬂ;‘;fy Pho TGB khoi Tai

Cong ty Co phan Du lich Dich vu

26/12/2015 - Nay Thanh vién ban Kiém soét

Ha Noi
S6 ¢6 phan nam git
- S hitu c& nhan : 0¢d phan
- S& hitu dai dién . 0cdphan
S6 CP nidm gitr ciia nguoi 0 c¢d phan
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co6 lién quan
Cac khoan no dbi véi
Cong ty

Khdng

Thu lao va cac lgi ich
khac

3. Ban diéu hanh

Theo Quy dinh phap luat hién hanh va Diéu ¢ Cong ty.

Bdng 20: Danh sach thanh vién ban diéu hanh

STT Ho va tén Nam/Nir Chirc danh Ghi chu
1 | Nguyén Thi Phuong Mai Nit Tong Giam dbc
2 | Mai Thi Thu Ha Nir Phé Tong Giam dbc
3 | Trinh Minh Ta Nam Pho6 Tong Giam dbc
4 | Tran Ngoc Tién Nam Ph6 Téng Giam doc Thanh vién HDQT
5 | Vii Thi Binh Nit Ké toan trudng

Nguon: CTCP Du lich Djch vu Ha Ngi

< Ba Nguyén Thi Phwong Mai — Téng Giam doc:

Giai tinh © Nu

Ngay sinh 29/09/1962

Noi sinh Ha Noi

Qudc tich Viét Nam

Trinh d6 chuyén moén Cu nhan Ngoai ngit
Chtic vy dang nim giir tai Téng Giam dbc Cong ty
Cong ty

Chuc vu dang ndm gir tai Khéng c6

td chirc khac

Qua trinh cbng tac

Thoi gian Pon vi cong tac Chirc vu

Trung tdm diéu hanh, huéng dan Ph6 Giam dbc Trung tam,
Du lich - Cong ty Du lich Dich vu | kiém Trudng phong Du lich
Ha Noi 2

Giam dbc Trung tam, kiém:
Truong phong Du lich Noi
dia/Giam dbc chi nhanh TP.

08/1998 - 11/2004

Trung tdm diéu hanh, hudéng dan

12/2004 - 03/2005 | Du lich - Cong ty Du lich Dich vu

Ha Noi HCM
04/2005 - 04/2006 | Hanoi Toserco Pho Tong Giam ddc
05/2006 - Nay Hanoi Toserco Tong Giam doc
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S6 ¢6 phan ndm git
- S& httu ca nhan

- S& hiru dai dién

S CP nam giir cua ngudi

cd lién quan
Cac khoan ng dodi
Cong ty

Thu lao va cac lo
khac

2.700 c6 phan (tai thoi diém chét ngay 26/05/2017)

0 ¢c6 phan
0 ¢6 phan
Vi Khdng
i ich

% Ba Mai Thi Thu Ha — Ph6 Téng Giam déc:

Gigi tinh

Ngay sinh

Noi sinh

Quéc tich

Trinh d6 chuyén mén

Chuc vy dang nim g
Cong ty

Chuc vy dang nim g
t6 chuc khac

Qua trinh cbng tac

Nit

10/11/1962

Ha Noi

Viét Nam

Ctr nhan Kinh té
it tai Phé TGD Cong ty

itr tai Khéng cé

Theo Quy dinh phap luat hién hanh va Diéu & Cong ty.

Thaoi gian Pon vi cong tac Chiic vu
06/1985 - 08/1995 | 019 Y DUlCn DiehvuFia 1 e 4oz vign
09/1995 - 08/1998 | Cong ty TNHH Global Toserco | Ké toan vién

09/1998 - 08/2002

Cong ty Du lich Dich vu Ha
Noi

Pho6 phong Ké toan Cong ty:
kiém Phy trach ké toan Trung
tam diéu hanh du lich; kiém
Phy trach ké toan Cong ty lién
doanh SAS Ha Noi

09/2002 - 09/2005

Hanoi Toserco

Truéng phong Tai vu-Ké hoach

09/2005 - 04/2007

Hanoi Toserco

Ké toan truong

04/2007 - Nay

Hanoi Toserco

Ph6 TGD

S6 ¢6 phan nam giir
- S& hitu cd nhan

- S¢ hiru dai dién

S6 CP nidm gitr ciia nguoi

3.550 ¢6 phan (tai thoi diém chdt ngay 26/05/2017)

0 ¢6 phan
0 ¢6 phan
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co6 lién quan
Céc khoan no dbi véi : Khong
Cong ty

Thu lao va cac loi ich : Theo Quy dinh phap luat hién hanh va Diéu I¢ Cong ty.

khac

< Ong Trinh Minh TG — Ph6 Téng Giam déc

Gigi tinh : Nam

Ngay sinh ;. 21/02/1970

Noi sinh : HaNoi

Qudc tich . Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén :  Cunhan QTKD

Chac vy dang nim gitt : Pho TGD Cong ty, kiém Giam doc Trung tam Lit hanh

tai Cong ty
Chac vy dang nim git : Khong co
tai to chuc khéc

Qua trinh cbng tac

Thaoi gian Pon vi cong tac Chire vu
Khach san BSC - Céng ty Du lich A in

2002-08/2005 Dich vu Ha N6i (Hanoi Toserco) Nhan vién

08/2005-04/2007 | Phong Bau tu tham dinh - Hanol Nhan vién
Toserco

04/2007-08/2009 Phong To6 chirc hanh chinh - Hanoi Ph6 phong
Toserco

08/2009-02/2012 | Trung tdm Li hanh - Hanoi Toserco

Giam dbc Trung tdm Lit hanh

03/2012-Nay Hanoi Toserco

Ph6 Tong Giam doc Cong ty;
kiém Giam doc Trung tam L&
hanh

S6 ¢6 phan nam gii

- S& hitu ca nhan :1.900 c6 phan (tai thoi diém chdt ngay 26/05/2017)

- S& hitu dai dién : 0cdphan
S6 CP nim giit cia : 0cophan
nguoi co lién quan

Céc khoan ng ddi véi : Khong
Cong ty

Thu lao va céc lgi ich : Theo Quy dinh phap luat hién hanh va Biéu & Cong ty.

khac

< Ong Tran Ngoc Tién — Ph6 Téng Giam déc

(Xem thong tin ¢ Danh sach thanh vién Héi dong quan tri)
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< Ba Vii Thi Binh — Ké toan truéng

Gi¢i tinh

Ngay sinh

Noi sinh

Qudc tich

Trinh d6 chuyén
mon

Chuc vy dang nim
gitr

Chac vu dang nim
giit tai to chire khéc

Qua trinh cbng tac

N
01/08/1982
Pha Tho
Viét Nam

Ctr nhan QTKD; Cr nhan Tai chinh
- Ké toan

Ké toan truong

Khéng

Thai gian

Pon vi cong tac

Chirc vu

05/2004 - 07/2007

Cong ty TNHH Tién Hung Ké toan tong hop

07/2007 - 05/2008 Cong ty ¢ phan Tam Tam Ké toan trudng

Cong ty c6 phan an ninh an toan Ké toan truong

05/2008 - 09/2011 :
thong tin CMC

Cong ty c6 phan Dich vu Thuong Ké toan truong

09/2011 - 03/2014 s .
mai va Pau tu Sao Thuy

Cong ty c6 phan Dich vy Du lich Ké toan truong

2014 - 06/201 ,
03/2014 - 06/2015 Puong Sat Ha Noi

Cong ty c6 phan Du lich va Thuong | Ké toan truong

06/2015 - 06/2016 A,
mai Quoc té Vinatour

Cong ty Co phan Du lich Dich vu Ké toan truong

06/2016 - Nay

Ha Noi
S6 ¢o phan nam giir
- S& hitu ca nhan 0 ¢6 phan
- S& hitu dai dién 0 ¢6 phan
S6 CP nam giit cia : 0 co phan
ngudi ¢o lién quan
Céc khoan ng ddi Khong

véi Cong ty
Thu lao va cac loi
ich khac

- Theo Quy dinh phéap luat hi¢n hanh
va biéu 18 Cong ty;
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4. Ké& hoach ting cwong quan tri Cong ty
Ngay 26/12/2015, Pai hoi dong cd dong 1an dau Cong ty C6 phan Du lich Dich vy Ha Noi da
thdng qua va chinh thirc ban hanh Diéu Ié to chtc va hoat dong Cong ty C6 phan Du lich Dich
vu Ha Noi. Qua d6, Piéu 1&é Cong ty dugc xay dung trén nén tang Diéu 1é mau ban hanh kém
theo Théng tu 121/2012/TT-BTC quy dinh vé quan tri Cong ty dai chung, dong thoi cac noi
dung trong diéu 1& dugc diéu chinh, bé sung, phd hop véi quy dinh cua Luat doanh nghiép
2014.
Cong ty thuc hién nghiém tac va day du nghia vu cdng bd thong tin dinh ky va bat thuong
theo quy dinh ddi véi cong ty dai chiing. Cong ty ludn chl trong viéc nang cao cdng tac quan
tri, quy ché quan Iy noi bo 1am co so trién khai cong tac quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh
doanh cua Cong ty.
Trong thoi gian téi, Cong ty sé& ting cudng cang cb cdng tac quan tri doanh nghiép, nang cao
nang luc bd may quan 1y diéu hanh, thuc hién tét cac quy dinh vé quan tri cong ty theo cac
quy dinh hién hanh. Theo d6 hoan thién c&c quy ché, quy dinh noi bo nhiam ting cuong su
gidm sat va quan ly céng ty.
Cong ty c6 01 thanh vién Ban kiém soat chwa dap tng du tiéu chuan theo quy dinh hién hanh.
Do d6, Cong ty cam két s& yéu cau thanh vién Ban kiém soat b6 sung céc thu tuc can thiét dé
dap tmg theo quy dinh. Trong truong hop thanh vién Ban Kiém soat khdng dap tng duoc yéu
cau, Cong ty s& thuc hién bau bd sung hoic thay thé thanh vién du dién kién tai Dai hoi dong

co dong gan nhat.

I1l. TAI LIEU PI KEM

1. BCTC kiém toan giai doan 01/1/2016 — 14/3/2016 ctia Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu
Ha Noi va BCTC kiém toan giai doan 15/3/2016 - 31/12/2016 ctia CTCP Du lich Dich vu Ha
Noi;

2. Ban sao hop 1¢ Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép Cong ty ¢6 phan Du lich Dich vy Ha
Noi.
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Hé Néi, ngay Z b thang F nam 2017

TO CHUC PANG KY GIAO DICH
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

TO CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN

ONG GIAM POC

O AL

& Thi Thanh Binh
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